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San Miguel, 01 de julio de 2024

Visto, la GU.I'.ﬂ-. METODOLOGICA PARA ELABORAR UN TRABAJD
DE INVESTIGACION CIENTIFICA, elaborade por la Comision nombrada por la
Direccion de Investigacion e Innovacion del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Privado "San Marcslo" - San Miguel

COMSIDERANDO:

Que, es conveniente contar con la Guia Metodoldgica con la finalidad de facilitar al
alumnado el poder desamollar un trabajo de investigacion de tal forma que esté en
condiciones de poder sustentar v ser examinado para alcanzar el grado profesional v
gl fitulo correspondiente.

Que, la Guia Metodologica para Elaborar un Trabajo de Investigacion Cientifica, ha
sido elaborado con la participacion orgdnica de todos los involucrados en el proceso
educativo de formacion docente, bajo la Direccion de la Comision respectiva.

De conformidad con la Ley N° 30048, Ley de Promocion del Desarmollo del Investigador
Cientifico, Ley W® 30512, Ley de Institutos v Escuelas de Educacion Superior v de la
Carrera Publica de sus docentes v la Resolucion Viceministerial M 097-2022-MINEDU,
la cual regulan, la evaluacion de las Condiciones Basicas de Calidad CBC

SE RESUELVE:

1.-APROBAR Ia GUIA ME[DDDLE)GICA PARA ELABORAR UN TRABAJO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA, del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Privado "San Marcelo" - San Miguel.

2 -DISPONER, el cumplimiento de lo dispuesto en la GUi_A METODOLOGICA PARA
ELABORAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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CONSTRUYE CON
INVESTIGACION

PRESENTACION

Las elaboraciones de los trabajos de investigacion cientifica consolidan el logro de las competencias
investigativas en nuestros estudiantes y egresados.

El nimero de integrantes para la elaboracién de los trabajos de investigacion cientifica bajo la
modalidad de tesis estd normado segun el Reglamento de investigacidn cientifica del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado San Marcelo. Los temas propuestos a desarrollar en estos
trabajos deben responder a las lineas de investigacidon especificas de los programas de estudio
establecidos por La Institucidn.

Los trabajos de investigacion cientifica bajo la modalidad de tesis, asi como los documentos que
garantizan su calidad y originalidad (Ver Anexo 1), son considerados para el proceso administrativo
y académico correspondiente por la Direccién de Investigacion e Innovacion.

1. Objetivo
Establecer la estructura y rdbricas de evaluacion de los trabajos de investigacion cientifica

correspondiente al curso de titulacién bajo la modalidad de tesis.

2. Alcance
La presente guia tiene alcance a todas las experiencias curriculares correspondiente a la
titulacidn a partir del inicio del Curso de Titulaciéon 2023 II.

3. Bases legales y normativas

e Ley N°30948, Ley de Promocién del Desarrollo del Investigador Cientifico.

e Ley N°30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de
sus docentes.

e Resolucién Viceministerial N° 097-2022-MINEDU, la cual regulan, la evaluacién de las
Condiciones Basicas de Calidad CBC.

e Politica General de Investigacion del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado
San Marcelo.

e Reglamento de Investigacion del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado San
Marcelo.

e Curso de Titulacién del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado San Marcelo.

e (Cddigo de ética en investigacidn del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado
San Marcelo.

e Lineas de investigacién del Instituto de Educacidon Superior Pedagdgico Privado San
Marcelo.

e Reglamento de Repositorio del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado San
Marcelo.

e Reglamento de Propiedad Intelectual.

e Reglamento de Registro Nacional de Trabajos de Investigacién para optar grados
académicos y titulos profesionales RENATI, 2016, arto 4).

Direccion de Investigacion e Innovacion
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T~ INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PRIVADO “SAN MARGELO™

D_S_ 019-93 ED

CARRERA PROFESIONAL DE EDUCACION

(Mayusculas, Arial 18 puntos/ Arial 16 puntos)

TEMA:
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

(Mayusculas y minusculas, Times New Roman 14 puntos)

Trabajo de investigacion cientifica para optar el Titulo Pedagdgico de

Profesor

PRESENTADO POR:

Presentarlos por orden alfabético (Mayusculas y minasculas, Times New Roman 12
puntos)Apellidos, Nombres (orcid.org/....)
Apellidos, Nombres (orcid.org/....)

LINEA DE INVESTIGACION:

(Mayusculas y minasculas, Times New Roman 12 puntos)

ASESOR(A)(ES):
Grado académico. Apellidos, Nombres (orcid.org/....)

(Mayusculas y minasculas, Times New Roman 12 puntos)

CIUDAD DE FILIAL — PERU

(ARo)
(Mayusculas, Times New Roman 12 puntos)
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GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR UN TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
RUBRICA DE EVALUACION

1. DELIMITACION CONCEPTUAL Y ALCANCES PREVIOS

Una tesis es un documento académico que representa el resultado de una investigacion
original y rigurosa sobre un tema especifico. Generalmente, sigue una estructura formal y se
divide en varias secciones principales, que pueden variar segin las normas y pautas
establecidas por la institucién académica o el campo de estudio. Tiene el propdsito de
fomentar en el estudiante las capacidades investigativas como el organizar, estructurar y
formalizar el conocimiento tedrico o practico. La redaccion del informe académico debera
realizarse cumpliendo estrictamente las normas de redaccién internacional APA, definida por
la Direccion de Investigacién e Innovacidn del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Privado San Marcelo.

2. ESQUEMA DE PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

iINDICE
Pag.

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INDICE
RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION
CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Formulaciéon del problema de investigacién

1.1.1. Problema General

1.1.2. Problemas Especificos
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

1.2.2 Objetivos Especificos
1.3 Hipdtesis

1.3.1 Hipotesis principal

1.3.2 Hipotesis Especificos
1.4 Justificacidn
1.5 Importancia
1.6 Limitacidn

Direccion de Investigacion e Innovacion
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacién

1.1.1 Antecedentes nacionales
1.1.2 Antecedentes internacionales
1.2 Bases tedricas
1.2.1 Conceptos
1.3 Definicién de términos basicos

CAPITULOIII

METODO DE INVESTIGACION

1.1 Tipo, nivel, disefio y enfoque de investigacion

1.2 Variables y operacionalizacién

1.3 Matriz de consistencia

1.4 Poblacién, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccién)

1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
1.6 Método y Procedimiento de andlisis de datos

1.7 Aspectos éticos

CAPITULO IV
RESULTADOS

CAPITULO V
DISCUSIONES

CAPITULO VI
CONCLUSIONES
6.1 Conclusion General
6.1.1 Conclusiones Parciales

CAPITULO VII
RECOMENDACIONES
7.1 Recomendacién General
7.1.1 Recomendaciones Parciales

CAPITULO VIII
REFERENCIAS

ANEXOS

Direccion de Investigacion e Innovacion n
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3. FORMATO DE PRESENTACION
Todo trabajo de investigacion cientifica tendra el siguiente formato:

e Tamafio de papel: A4

e Tipoytamafo de letra: Times New Roman, tamafio 12.

e |Interlineado: 1.5

e Midrgenes: Superior 3 cm Inferior 2.5 cm Derecho 2.5 cm Izquierda 3 cm.

e Numeracion de pdagina en el margen inferior derecho.

e Numeracion de paginas preliminares en romanos minusculas con orden correlativo, la
caratula no se enumera y se inicia enumerando la dedicatoria con dos en romanos
minusculas.

e Numeracion de introduccion hasta anexos con numeros ardbigos iniciando de 1
(numeracion independiente de paginas preliminares).

e Los anexos no tienen numeracion de pagina.

e El nimero de pdginas del documento estara en funcién al tipo y nivel de la investigacién
cientifica, no debiendo ser mayor a cien paginas.

4. INDICACIONES PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

e CARATULA: (01 PAGINA, SIN NUMERACION):

Logotipo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado San Marcelo

- Titulo del trabajo de investigacién (Tamafio de letra 14). El titulo debera escribirse con
letras mayusculas y minusculas, en un maximo de 20 palabras.

- Trabajo de investigacidn cientifica para optar el Titulo Pedagdgico de Profesor (Tamafio
de letra 12).

- Apellidos y nombres del autor (a) (es), en paréntesis, los 16 digitos de su cédigo ORCID
con un hipervinculo asociado a su perfil ORCID; estos se presentan en orden alfabético
(Tamafio de letra 12).

- Apellidos y nombres del asesor (a) (es), en paréntesis los 16 digitos de su cédigo ORCID
con un hipervinculo asociado a su perfil ORCID (Tamafio de letra 12).

- Linea de investigacion (Tamafio de letra 12).

- Ciudad de lafilial y el pais (Tamafio de letra 12).

o DEDICATORIA: Es de formato libre, se recomienda usar frases cortas. Deberd escribirse
como maximo 50 palabras. (1 pagina).

e AGRADECIMIENTO: El autor es libre de agradecer a la(s) persona(s) o institucidon(es) que
considere conveniente. Se recomienda colocar un margen de 7.5 hacia la derecha en la
parte inferior derecha de la pagina. Debera escribirse como maximo 50 palabras. (1 pagina).

e DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR: Documento firmado por el asesor, que
garantizan que el porcentaje de similitud obtenido en la investigacion es el permitido segun
normatividad del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Privado San Marcelo y que

Direccion de Investigacion e Innovacion
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este se ha obtenido sin filtros ni exclusiones y, que las coincidencias detectadas no
constituyan plagio.

e DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES: Documento firmado por el o
los autores de la investigacion y que garantiza que no han plagiado ni parcial ni totalmente,
respetando la propiedad intelectual, haciendo uso de citas adecuadamente y que los
resultados obtenidos son originales y no han sido alterados.

e PAGINA DEL JURADO: Es una pagina en la que se coloca la resolucién directoral donde se
nombran y/o designan los honorables miembros del Jurado (1 pagina).

o iNDICE: Se consignan las partes del producto de investigacién de modo esquemdtico con
las paginas correspondientes a cada una de ellas. Solo la primera letra de la palabra de inicio
y de nombres propios va en mayuscula. Se debe considerar la numeracién de las principales
secciones del documento, la misma que debe coincidir con el nimero de pagina. Incluye la
relacion de contenidos que se desarrollan en el informe académico, presentados de manera
ordenada por capitulo y subcapitulos. Sélo la primera letra de la palabra de inicio y de
nombres propios va en mayuscula (1 pagina).

e RESUMEN: Se precisa el espacio y tiempo de la investigacion, los trabajos previos
considerados, el objetivo del estudio, la metodologia utilizada (de ser el caso: tipo de
investigacion, poblacidn, muestra), principales resultados y conclusiones. La extensién del
resumen puede ser de maximo 300 palabras (1 pagina).

Palabras clave: Debajo del resumen se incluyen las palabras clave (minimo tres, maximo
cinco); incluyen términos que frecuentemente fueron utilizados en la investigacién y se
extraerdn del tesauro correspondiente a la especialidad; se separan por comas.

Abstract: Esla traduccion del resumen al inglés (1 pagina).

Keywords: Esla traduccién de las palabras clave al inglés. Se colocan debajo del abstracto

INTRODUCCION: Se redacta en prosa y sin subtitulos. Expone de modo general la realidad
problematica destacando la importancia del problema a investigar para su area profesional
y contexto social, contiene los antecedentes investigados (articulos cientificos de revistas
indexadas y tesis) a nivel nacional e internacional, las teorias, enfoques conceptuales donde
se enmarca la investigacion, la formulacion del problema en forma de pregunta, la
justificacidn de la investigacidn, el objetivo general y especificos. Adicionalmente, contiene
la hipdtesis en caso de ser pertinente (hasta 4 paginas).

e CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Plantear un problema de investigacidn, implica recoger un conocimiento cientifico
resultado de investigaciones previas de la revisién exhaustiva de material bibliografico,
hemerografico, que permitirdn determinar los limites de la investigacidn, en términos de
universo, espacio y tiempo.

Direccion de Investigacion e Innovacion “
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(Méndez, 2011). Complementando esta definicién, el enunciar el problema a investigar es
caracterizar el problema y describir los hechos que permitan hacer un diagndstico de esa
situacion, poniendo en evidencia sus implicancias y soluciones (Bernal, 2010). Asimismo,
Arias (2012) afirma que “Independientemente de su naturaleza, un problema es todo
aquello que amerita ser resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solucidn, entonces
no existe el problema” (p. 37). Es entonces, caracterizar, desarrollar, explicar o exponer de
manera amplia y fundamentada el problema a estudiar

El planteamiento del problema, segin Méndez (2011) viene a ser identificar el problema
que es el objeto mismo de la investigaciéon, implica identificar las variables, dimensiones e
indicadores que constituyen la investigacion y serdn el fundamento para la formulacién y
redaccién de los objetivos, alcances y las hipdtesis. Se pueden considerar variables
independientes las que generan o modifican el comportamiento de las variables
dependientes. Por lo tanto, el planteamiento del problema es describir detalladamente Ia
situacion objeto de estudio, y ser ubicada en un contexto que facilite la comprension de su
origen, sus relaciones e incégnitas por responder (Arias, 2012).

La naturaleza del problema es considerada como cualquier situacion actual que difiera en
alguna medida de la situacién ideal; es decir, que propongan elementos y evidencias
factibles de ser mejorados. Se plantea el problema dando respuesta a las siguientes
interrogantes. ¢ Cudl es el problema? Para identificar el problema, ¢Cdmo, écuando, édénde
y por qué surge? ¢ Cuales son sus antecedentes? Relaciona el problema dentro del contexto
en que desarrolla en problema, ¢Cudles son sus caracteristicas? ¢Cémo se manifiesta?
Viene a ser la presentaciéon de la informacién relevante, ¢ Qué se propone? ¢Qué busca?,
define el propésito del trabajo de la investigacidn y finalmente el ¢Para qué? Con ello se
puede plantear posibles soluciones. (Vara, 2012)

Recuerda que debe utilizar el método del embudo. Resulta muy pertinente y til agregar
datos de fuentes confiables que respalden el planteamiento del problema y terminar
formulando la pregunta de investigacion.

Formulacién del problema de investigacion

En la formulacion del problema se concreta el planteamiento en una pregunta, se espera
gue sea precisa y delimitada. Se define como “una pregunta o interrogante sobre algo que
no se sabe o que se desconoce, y cuya solucion es la respuesta o el nuevo conocimiento
obtenido mediante el proceso investigativo” (Arias, 2012, p. 40). Un problema de
investigacion es formulado cuando el investigador pronostica sobre una realidad
problematica determinada concreta, delimitando en cuanto a poblacidn, espacio y tiempo
mediante interrogantes. Es necesario tener en cuenta que la pregunta con la cual se formula
el problema no debe ser respondida con una simple respuesta afirmativa (si) o una negativa
(no).

Kerlinger y Lee, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 36) consideran los
siguientes criterios que se debe considerar:

Direccion de Investigacion e Innovacion n
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- En las investigaciones cuantitativas, el problema debe expresar una relacidn entre
dos o mas variables de estudio, no siendo requisito en los estudios cualitativos,
descriptivos o exploratorios.

- Una correcta formulacién del problema estd dada como pregunta, que debe ser
redactado claramente y sin ambigliedad (por ejemplo: éQué efecto? ¢En qué
condiciones...? ¢COomo se relaciona...con...? ¢Cual es la probabilidad...? ¢Cémo
influye...? Y seran redactadas tal cual sigue:

Problema general: La interrogante + la variable o variables + enlace o conector +
poblacién + delimitacion espacial + delimitacion temporal.

Problema especifico: La interrogante + la dimensidon o dimensiones+ enlace o
conector + poblacidén + delimitacidn espacial + delimitacién temporal.

e Objetivos

Los objetivos expresan el propdsito central y nuclear de lo que se pretende alcanzar al
final de la investigacidon, en este acdapite se fijaran los alcances de la investigacion, por
lo tanto, los objetivos deberdn ser evaluables, verificables y refutables. Ademas de
concretos, viables y relevantes. Recuerde que los objetivos bien formulados deben ser
coherentes con el problema planteado. Se ha de considerar el objetivo general ademas
de los objetivos especificos de la investigacidn. La redaccion de los objetivos se debe
elaborar utilizando verbos en modo infinitivo.

“Sefialan a lo que se aspira en la investigacién y deben expresarse con claridad, pues son
las guias del estudio” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 37).

La suma de los objetivos especificos es igual al objetivo general y, por tanto, a los resultados
esperados de la investigacidon. Conviene anotar que son los objetivos especificos los que se
investigan y no el objetivo general, ya que este se logra como resultado.

Su redaccioén seria tal cual sigue:

Objetivo general: Propdsito (verbo en infinitivo) + la variable o variables + enlace o conector
+ poblacidn + delimitacidn espacial + delimitacion temporal.

Objetivo especifico: Propdsito (verbo en infinitivo) + la dimensién o dimensiones+ enlace o
conector+ poblacién + delimitacion espacial + delimitacion temporal.

e Hipotesis
Son las “Guias de una investigacién o estudio. Las hipdtesis indican lo que tratamos de
probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de
la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones.” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.104) En todo trabajo de investigacion las hipdtesis constituyen
respuestas probables en términos de descripcion, explicaciéon o solucién a un problema
cientifico o a una parte de éste. Debe quedar claro que no todos los estudios llevan
hipédtesis, ello va a depender del alcance inicial del estudio. Recuerde que existe una
relacidn estrecha entre el planteamiento del problema, la revisién de la literatura (Bases
tedricas) y las hipdtesis. En el caso de las investigaciones cualitativas las hipdtesis pueden
surgir en el transcurso de la investigacidn, una vez que el investigador tiene los datos, emite
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juicios de valor, de diferenciacidn, asi como de conjetura. Deberd plantearse la justificacion
tedrica, metodoldgica y practica.

Por tanto, las Hipdtesis son “Proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones entre
dos o mas variables” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 107).

Es una afirmacién tentativa que se formula como una posible soluciéon o explicacién a un
problema de investigacién. Se trata de una proposicidon que puede ser sometida a pruebay
refutada o respaldada por evidencia empirica.

Su redaccién seria tal cual sigue:

Variables + unidades de analisis o de observacion: + Enlace légico o término de relacidn.

o Justificacion
Plantean las razones y fundamentos que motivan la investigacion. Asi como los aportes
sustanciales que se obtendran de ella y su relevancia:
¢Cudl sera el impacto potencial de la investigacién?
¢Cudl es el impacto tedrico, practico?

El impacto deberd fundamentarse con informacién relevante de fuentes confiables.

Se define el por qué, para qué, lo que se busca y lo que se quiere solucionar, Ademas debera
describir a los beneficiarios sociales e institucionales, asi como la factibilidad de la ejecucién
de la investigacidon. Se debe considerar los diferentes tipos de justificacidn: tedrica,

metodoldgica, practica y epistemoldgica.

Por otro lado, también la Justificacién es la fundamentacién con argumentos convincentes
o razones suficientes para la realizacidon de una investigacion. Se centra en proporcionar
argumentos y razones especificas que respalden la necesidad y viabilidad de llevar a cabo
la investigacion.

- Justificacion Tedrica: Las razones del estudio son argumentar el deseo de verificar,
rechazar, confrontar o aportar aspectos de alguna teoria, contrastar resultados o
desarrollar epistemologia del conocimiento, provocando el debate académico vy la reflexion
sobre el conocimiento existente.

- Justificacion metodoldgica: Las razones que la sustentan es la aportacion de nuevos
métodos, instrumentos, modelos o estrategias de investigacion, para generar conocimiento
vélido y confiable.

- Justificacion practica: Las razones que sefiala la investigacion propuesta, ayudaran a la
solucién de problemas, a la toma de decisiones o a la propuesta de estrategias que

contribuyan a la solucidén del problema.

- Justificacion epistemoldgica (si corresponde al estudio)
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Supuestos

Paradigma positivista/ Post-
positivista (metodologia
cuantitativa)

Paradigma Constructivista
(metodologia cualitativa)

Ontoldgicos
¢Cual es la naturaleza de la
realidad?

La realidad es objetiva.

La realidad es subjetiva y
multiple.

Epistemoldgicos
¢Cual es la relacién entre el
investigador y aquello que

Separacién entre el investigador
(sujeto) y el objeto de estudio. La
distancia frente a aquello que se
pretende investigar es vista como

El investigador esta inmerso en
el contexto de interaccién que
desea investigar. Se asume que

) tia® condicion necesaria para | la interaccion entre ambosy la
investiga? o : .
9 alcanzar un conocimiento | mutua influencia son parte de la
objetivo. investigacion.
El investigador busca

Axiolégicos
¢ Qué papel juegan los valores en
la investigacion?

desprenderse de sus propios
valores, de su orientacion
politico-ideoldgica, sus
concepciones acerca del bien y
el mal, de lo justo y lo injusto, de
lo que deseamos para nosotros y
los otros, etcétera.

El investigador asume que sus
valores forman parte del proceso
de conocimiento y reflexiona
acerca de ello (reflexividad).

Metodoldgicos
¢ Cuales son los procedimientos
que se utilizan para construir la
evidencia empirica, y como se
relacionan l6gicamente con el
resto de las etapas del disefio?

Utilizacién de la deduccion en el
disefio y la induccion en el
analisis.

Modelos de analisis causal.
Operacionalizacion de conceptos
tedricos en términos de
variables,  dimensiones e
indicadores y sus categorias.
Utilizacién de técnicas
estadisticas.

Fuerte papel de la teoria en el
disefio del estudio.
Generalizaciones en términos de
predictibilidad.

Confiahilidad en los resultados a
partir de estrategias de
validacion internas.

Conceptos y  categorias
emergentes en forma inductiva a
lo largo de todo el proceso de
investigacion.

Mltiples factores se influencian
mutuamente.

Disefio flexible e interactivo.

Se privilegia el andlisis en
profundidad y en detalle en
relacion al contexto.

Confianza y autenticidad.

e Importancia

Se refiere a la relevancia y significado del tema de investigacion en el contexto académico,

cientifico o practico. En esta seccidn, se destaca la necesidad de abordar el tema y se

argumenta por qué es relevante y valioso investigarlo. Se busca resaltar como el estudio

puede contribuir al avance del conocimiento en el campo, llenar vacios existentes, resolver

problemas o mejorar practicas.
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e Limitaciones

Se refieren a las restricciones o condiciones especificas que pueden afectar el alcance, la
aplicabilidad o los resultados del estudio. Estas limitaciones son aspectos que deben
tenerse en cuenta al disefar y realizar la investigacion.

- Espacial: Indica el lugar donde se realizara la investigacion. Las investigaciones pueden
limitarse a una zona de una ciudad, a una ciudad, una region, un pais, un continente.

- Temporal: Establece el marco de tiempo dentro del cual se llevard a cabo la
investigacion. Es importante para establecer el contexto histdrico y asegurar que los
datos y resultados obtenidos sean relevantes dentro de ese periodo.

- Social: Indica las personas que seran objeto de estudio. Establece los limites o
caracteristicas especificas de la poblacion o grupo social que se estudiard en la
investigacidn. La delimitacién social es importante para definir la muestra o grupo de
participantes en el estudio y para garantizar la representatividad adecuada de la
poblacidn de interés.

- Conceptual: Es la descripcion precisa de lo que es posible realizar segin conceptos.
Podria presentar algunas restricciones o limitaciones relacionadas con los conceptos o
definiciones utilizados en la investigacién. Estas limitaciones pueden surgir debido a la
ambigiliedad o falta de claridad en los conceptos o variables utilizados, lo que puede
afectar la precisidn y validez de los resultados.

e CAPITULOII
MARCO TEORICO

El marco tedrico busca exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren validos para
encuadrar el estudio. Se debe presentar los antecedentes o trabajos previos internacionales
y nacionales acordes a la tematica de la investigacion. Asi como la sustentacién tedrica de
la investigacidn, para luego plantear la hipdtesis o plantear las evidencias.

e Antecedentes de la investigacion

Vienen a ser resultados de trabajos de investigacion realizados: tesis o articulos
cientificos de investigaciones internacionales y nacionales, para saber hasta dénde se ha
investigado sobre tema y que falta investigar, con esta informacion se va a elaborar el
estado de las teorias y similares, ademas servira para realizar el capitulo de discusion del
informe final de la tesis. Para la busqueda de los antecedentes se debe tener en cuenta
gue deben ser investigaciones con las mismas variables y disefio de investigacién de su
propuesta de trabajo. Considerar articulos cientificos publicados en revistas indexadas,
verificar su codigo DOI.

Debe presentarse 03 tesis nacionales, 03 tesis internacionales, 03 articulos cientificos
con una antigliedad no mayor de 05 afios. Asimismo, hasta 03 articulos.

Direccion de Investigacion e Innovacion
Guia metodoldgica para elaborar un trabajo de investigacion cientifica



SOUASC UL  GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR UN TRABAIO DII - 04
CONSTRUYE CON P p Fecha: 17/06/2024
INVESTIGACION DE INVESTIGACION CIENTIFICA pégina 14 de 64

El estilo de redaccidn cientifica internacional a utilizar es el APA, se debe considerar:
autor, afio, titulo de la investigacion, Instituto de Educacidn Superior Pedagdgico Privado
San Marcelo. Luego tener en cuenta el propdsito de la investigacidn, los aspectos
metodoldgicos y los principales resultados. Cada antecedente se redacta en un solo
parrafo, no mas de 250 palabras.

Procedimiento para la elaboracion de los trabajos previos: Se debe buscar y organizar
la informacién académica de calidad, utilizando las bases de datos mas recomendadas
como:

Scopus: https://scopees.elsevier.com/ees_login.asp
Redalyc: http://www.redalyc.org/

Scielo: http://www.scielo.org

Dialnet: http: //dialnet.unrioja.es/
Age Journals: http://online.sagepub.com/search
Web of Science: https://bit.ly/2eQ47wY

SN NENE NN

e Bases tedricas o Teorias relacionadas con el tema

“Es la revision critica de las tendencias de estudio sobre el tema” (Vara, 2012, p. 94). Se
describen de manera analitica y sistematica las diferentes teorias, enfoques, postulados,
conceptos que sustentan el cémo se aborda y construye el objeto de estudio desde la
postura de diversos autores. Es por ello necesario la revisién del material bibliografico,
articulo de revistas especializadas, indexadas (no mayor a cinco afios), asi como conocer
experiencias exitosas.

Implica la revisién y presentacién de las teorias, conceptos y modelos relevantes que
respaldan y fundamentan tu investigacién. Estas bases tedricas ayudan a establecer el
contexto conceptual en el cual se enmarca tu estudio y proporcionan el fundamento
para comprender los fendmenos que se investiga.

Es importante que las bases tedricas presenten un esquema para la organizacion de los
contenidos y proporcionen un contexto conceptual y tedrico relevante para comprender
las variables (Definicion, enfoques tedricos, modelos tedricos), dimensiones e
indicadores utilizados en la investigacién. Las caracteristicas que se debe cumplir para
redactar las bases tedricas es que debe ser coherente, consistente, original y objetivo.

De acuerdo a Sauto, Bonolio, Dalle, y Ellbert, (2005, p. 37) El marco tedrico constituye
un corpus de conceptos de diferentes niveles de abstraccién articulados entre si que
orientan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de caracter general
acerca del funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos especificos
sobre el tema que se pretende analizar.

En el nivel mas general de la teoria encontramos el paradigma. Este constituye un
conjunto de conceptos tedrico-metodoldgicos que el investigador asume como un
sistema de creencias basicas que determinan el modo de orientarse y mirar la realidad.
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Estos principios no son puestos en cuestion por el investigador en su practica cotidiana:
mas bien funcionan como supuestos que orientan la seleccién misma del problema o
fendmeno a investigar, la definicién de los objetivos de investigacion y la seleccién de la
estrategia metodoldgica para abordarlos.

La teoria general (el resaltado es nuestro) estd constituida por un conjunto de
proposiciones légicamente interrelacionadas que se utilizan para explicar procesos y
fendmenos. Este marco conceptual implica una visidn de la sociedad, del lugar que las
personas ocupan en ella y las caracteristicas que asumen las relaciones entre el todo y
las partes. Al llevar implicitos los supuestos acerca del caracter de la sociedad, la teoria
social, al igual que el paradigma, también influye acerca de lo que puede o no ser
investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el modo en que intentamos
responderlas.

En un nivel menor de abstraccidn se encuentra la teoria sustantiva que esta conformada
por proposiciones tedricas especificas a la parte de la realidad social que se pretende
estudiar. A partir de ella se definiran los objetivos especificos de investigacion y se
tomaran otras decisiones relevantes acerca de otras etapas del disefio, como por
ejemplo aquellas referidas a la técnica de recoleccidn de los datos: la definicién de las
preguntas del cuestionario en el caso de una encuesta, o en la seleccién de temas, ejes
y conceptos sensibilizadores en una entrevista semi-estructurada o una guia de
observacion

Nivel de

abstraccion Supuestos

Mayor / paradigmaticos

Teorias generales

e

Espacio Teorias sustantivas
de la
teoria - l \
Proposiciones
tedricas —_—

Regularidades empiricas— Conceptos observables )
Amplitud de los fendmenos o

procesos
Mayor Menor
Espacio de
la medicion
obser ‘ acion
Menor
Figural. Niveles de abstraccién de la investigacion
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Relacidn entre teoria, objetivos y metodologia

Teoria

Objetivos Metodologia

Intencion/meta/fin

Recorte especio temporal
Conceptos tedricos fundamentales
Unidades de analisis - casos

Figura 2. Relacién entre teoria, objetivos y metodologia

Sauto, R., Bonolio, P., Dalle, P. y Ellbert, R. (2005) Manual de metodologia. Construccion
del marco tedrico, formulacién de objetivos y eleccién de la metodologia. CLACSO,
Coleccion Campus Virtual, Buenos Aires, Argentina. 2005. 192 p. ISBN: 987-1183-32-1.
Disponible en la Web:
http://bibiliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/campus/metodo/RSPrologo.pdf

Para el proceso de elaboracidn se sugiere utilizar: las técnicas del mapeo e indice.

e Aproximaciones tedricas (por cada variable)
La teoria debe ser concordante con el objetivo de investigacion y la metodologia.
Se debe desarrollar los siguientes aspectos:

v" Supuestos paradigmaticos.
De acuerdo a la linea de investigacidn, precisar el modelo tedrico a utilizar y situar en
gue paradigma se ubica la temdtica a desarrollar.

v" Teorias generales.
Es el marco conceptual general que vincula de manera holistica los aspectos
relacionados con la investigacion: politico, educativo, salud, social, legal, etc.

v Teorias sustantivas.
Se refiere al conjunto de proposiciones tedricas que contextualizan las variables de
investigacion considerando las dimensiones y los indicadores.
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e Definicion de términos basicos
Constituye el gran glosario de términos que permitird que el lector del trabajo de
investigacién acuda para poder interpretar el contenido aplicativo de cada término
utilizado en el trabajo.

v Ordena los términos alfabéticamente, preferentemente con ordenacién alfabética
discontinua (los espacios preceden a las letras.

v’ Escribe los términos en el orden natural.

v" Introduce la denominacién completa a pesar de que en el texto del trabajo se haga
un uso simplificado en algunos casos.

v" Noincluyas los complementos que no forman parte del término.

v" Utiliza la minudscula para las denominaciones, excepto en las siglas y los nombres
propios.

v" Utiliza el infinitivo para los verbos.

v’ Escribe los términos en singular.

v" No confundas los términos en plural con los términos que en singular tienen
elementos invariables en plural.

v" Sila denominacidn tiene una abreviatura, se puede afiadir detras entre paréntesis.

v En el caso de las siglas, indica el término del que proceden.

La definicién debe contener la nocidn especifica a que se refiere el término en el trabajo
y debe expresarse en una Unica frase. No debemos incluir los posibles significados que
tenga el término en la lengua general o en otros dmbitos especificos.

No es recomendable utilizar o copiar la significancia de un diccionario, debe de utilizarse
el concepto de los textos o libros de la especialidad.

e CAPITULOIII
METODO DE INVESTIGACION

En el método se describen las fases del proceso de investigacidn: tipo de estudio, disefio de
investigacion; se delimita la poblacidn, la muestra y los criterios para su seleccién.
Igualmente, se presentan las técnicas para la recoleccidn de informacién, y se describen las
evidencias de validez y fiabilidad de los instrumentos de investigacidn, el procedimiento
(que incluye el modo de recoleccion de informacion, la manipulacién de variables
independientes, el control de variables extrafias, segin corresponda), los métodos de
analisis y de procedimiento de los datos y se explican los criterios que se utilizan para
garantizar la calidad y ética de la investigacion (hasta 4 paginas)

Se redacta en pasado, describe el procedimiento de recoleccion de informacion,
procesamiento y analisis.

1. Tipo, Nivel, Diseiio y Enfoque de la Investigacion:
¢ Tipo de investigacion:
Puede ser basica o aplicada.

Direccion de Investigacion e Innovacion
Guia metodoldgica para elaborar un trabajo de investigacion cientifica



SOUASC UL  GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR UN TRABAIO DII - 04
CONSTRUYE CON P p Fecha: 17/06/2024
INVESTIGACION DE INVESTIGACION CIENTIFICA pégina 18 de 64

v’ Lainvestigacién basica o sustantiva recibe el nombre de pura porque en efecto estd
interesada por un objetivo crematistico, su motivacién se basé en la curiosidad, el
inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos, como dicen otros, el amor de la
sabiduria por la sabiduria. Se dice que es basica porque sirve de cimiento a la
investigacion aplicada o tecnolégica; y es fundamental porque es esencial para el
desarrollo de la ciencia (Esteban, 2018)

v’ Lainvestigacion aplicada o tecnoldgica esta orientada a resolver los problemas que
se presentan en los procesos de produccidn, distribucion, circulacién, y consumo
de bienes y servicios de cualquier actividad humana. Se denomina aplicadas;
porque en base a investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias facticas
o formales se formulan problemas o hipdtesis de trabajo para resolver los
problemas de la vida productiva de la sociedad. Se llama también tecnoldgico,
porque su producto no es un conocimiento puro, sino tecnolégico. (Esteban, 2018)

¢ Niveles de la investigacion basica:

v’ La investigacién basica exploratoria: “sirve para ejercitarse en las técnicas de
documentacidén, familiarizarse con las fuentes bibliograficas, hemerograficas,
documentalesy electrénicas. Por ello algunos hablan de investigacion bibliografica”
(Naupas, 2018, p. 134).

v’ Lainvestigacién basica descriptiva: “es una investigacion de segundo nivel, inicial,
cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas,
agentes e instituciones, o de los procesos naturales o sociales” (Naupas, 2018, p.
134).

v’ Lainvestigacion bésica correlacional: su finalidad es conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos o mds conceptos, categorias o variables en un
contexto especifico. En cierta medida tiene un valor explicativo, aunque parcial, ya
qgue el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacidn explicativa (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.98).

v’ Lainvestigacion basica explicativa: es un nivel mas complejo, mas profundo y mas
riguroso, de la investigacion basica, cuyo objetivo principal es la verificacion de
hipotesis causales o explicativas; el descubrimiento de nuevas leyes cientifico-
sociales, de nuevas micro - teorias sociales que expliquen las relaciones causales de
las propiedades o dimensiones de los hechos, eventos del sistema y de los procesos
sociales. Trabajan con hipdtesis causales, es decir que explican las causas de los
hechos, fenémenos, eventos y procesos naturales o sociales. (Naupas, 2018, p.
235).

e Disefno de investigacion:

Para tener una guia metodolégica que oriente la investigaciédn es importante
determinar el disefo de investigacion Segin Tamayo (2012) es “la estructura a seguir
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en una investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de encontrar resultados
confiablesy su relacidn con las interrogantes surgidas de la hipétesis del problema” (p.
112). Se debe identificar claramente si ha de trabajarse disefios experimentales o no
experimentales, de ello dependera los pasos a seguir para la obtencion y tratamiento
de los datos. Explicar cudles son los procedimientos metodoldgicos a seguir de acuerdo
al disefio seleccionado.

Los disefios de investigacién son un conjunto de instrucciones o un esquema que
permite al investigador llevar a cabo el proceso de investigacidn, especialmente en lo
que respecta a la recopilacién de informacion.

v’ Disefio experimental.
Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia Arellano (2020) manifiestan que:

De acuerdo a Privitera (2017) las investigaciones experimentales hay manipulacion
de las variables independientes (causas) y ver su efecto en la variable dependiente;
Asi mismo presentan las siguientes caracteristicas de acuerdo a Creswell (2013): 1.
Manipulacién de una o mas variables (independiente) 2. Permite medir la variable
dependiente 3. existe un control del experimento 4. Su alcance es explicativo. 5.
Cuenta con validez interna.

Segun Creswell (2013) citado por Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia Arellano
(2020) los estudios experimentales pueden clasificarse en:

> Preexperimental: presenta un solo grupo, tienen un grado minimo de control,
no permite establecer causalidad verdadera, no hay un control riguroso”
(Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia Arellano, 2020, p. 68)

> Experimentos puros: “son aquellos que retnen los dos requisitos para lograr el
control y la validez interna: grupos de comparacion (manipulacién de la variable
independiente) y equivalencia de los grupos” Hernandez, Fernandez, Baptista,
2014, p. 141).

> Cuasiexperimento: Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia Arellano (2020)
manifiesta que en este tipo de investigacién “hay manipulacién de la variable
independiente, No hay aleatorizacion de los grupos” (p. 68). Asimismo,
Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) manifiesta que este tipo de investigacion
“manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para
observar su efecto sobre una o mas variables dependientes, sélo que difieren de
los experimentos “puros” en el grado de seguridad que pueda tenerse sobre la
equivalencia inicial de los grupos” (p. 151).

v Disefio no experimental: son los “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos” (Hernadndez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 152). Los
disefos no experimentales se pueden clasificar en transeccionales y longitudinales.

v Transeccionales o transversales: recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p. 154).
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v’ Longitudinales: recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer
inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2014, p. 159).

e Enfoque de Investigacion

Es necesario explicar cdmo se va a realizar la investigacidn, para ello es necesario
explicar el enfoque escogido para la investigacidn si sera cuantitativo, cualitativo o
mixto. Es necesario también fundamentar la eleccidn y citar correctamente.

v Enfoque cuantitativo: “utiliza la recoleccién de datos para probar hipdtesis con
base en la medicidn numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias” (Hernandez, Fernandez, Baptista,2014, p.4).

v" Enfoque cualitativo: “utiliza la recoleccién y anélisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacidon o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.7)

v' Enfoque Mixto: “fusiona los dos enfoques mencionados anteriormente
(Cuantitativos y cualitativos), sin embargo, como menciona Creswell (2013) no
solamente es la suma de los dos enfoques, sino que implica su interaccién y
potenciacion” (Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia Arellano, 2020, p.60).

Categorias de analisis en la investigacion cualitativa

En el caso de las investigaciones cualitativas, se requiere construir las categorias de
analisis y precisar los términos operativos. Las categorias vienen a ser conceptos que
hacen parte de la investigacién y los mismos que deberdn definirse claramente.
También se puede entender como unidades de significado que no se pueden observar
de manera directa. Estas se suelen fraccionar en subcategorias. Igual que los conceptos
activos, con los cuales se trabajara, se toma como referencia el marco tedrico
referencial. Las categorias son de dos tipos: deductivas e inductivas.

2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

Variables de estudio. Se define como la caracteristica observable y medible de
personas hechos y fenédmenos, que tienen elementos en comun, los mismos que deben
adquirir mas de un valor respecto de la variable referida. En este punto se debe realizar
una definicion conceptual y operacional de tal manera que permita obtener
indicadores de medicion y la construccion del instrumento de medicién de ser el caso.

Operacionalizacion de la variable. La operacionalizacion consiste en el
procedimiento de hacer medible a una variable para ello se debe realizar la definicidon
conceptual, operacional, identificar las dimensiones, los indicadores, los items, asi
como la escala y nivel de medicién.

Las Variables y su operacionalizacidn nos permite analizar cdmo se enuncia la o las
variables estudiadas, sefialando la categoria de cada una (Independiente o
dependiente, cualitativa o cuantitativa). En anexos se considerard la tabla de
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operacionalizacion de variables, la misma que debe incluir como minimo: definicion

conceptual, definicidon operacional, indicadores y escala de medicidn, considerando el

cardcter de las variables de las diferentes disciplinas.

v Definicién conceptual: Define la variable en funcidn a la concepcidnque se tiene de

esta en la investigacion; debe incluir la cita referencial.

v’ Definicién operacional: Detalla la forma en que se va a medir las variables en

estudio. Si es necesario se considerard dimensiones de la variable.
v Indicadores: Permiten medir caracteristicas de las variables de manera general
segun dimensiones. Debe tener coherencia con el marco tedrico y con lo propuesto

en los instrumentos de recoleccidn de datos.

v' Escala de medicion: Puede ser nominal, ordinal, de intervalo o de razén.

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable 1

Escala de medicion

Niveles y rangos

Dimensiones Indicadores items
y valores
Dimension 1 Del 1 al xx 1=completamente
en desacuerdo
. L Baja
Dimensién 2 Del xx al xx 2=En desacuerdo
60 - 140
) By 3=Nide acuerdo, ni
Dimensién 3 Moderada
desacuerdo
141-220
4=De acuerdo
. L. Alta
Dimension n 5= Completamente
221-300
de acuerdo
Tabla 2
Organizacion de lavariable independiente
Contenidos del Estrategias Metodologia Tiempo

programa

Pueden incluirse las
siguientes fases:
Presentacion breve  Planificacion:
del programa: Ejecucion:
Evaluacion:
Sostenibilidad:

Objetivo general:

Resultados
esperados:
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3. MATRIZ DE CONSISTENCIA
La matriz de consistencia es un instrumento representado en un cuadro esquema que
permite sintetizar los principales elementos del disefio del proceso de investigacion:
Formulacién de problemas, objetivos e hipdtesis si es el caso, el disefio metodolégico,
ademas permite apreciar el grado de relacidn coherente y enlace ldgico entre sus
elementos.

“La matriz de consistencia resume las partes bdsicas de todo el plan, presentando en
el tercio superior lo general o global, y en la parte inferior los elementos, partes,
variables o componentes” (Caballero, 2014, p.235). La matriz de consistencia ayuda a
asegurar que todos los elementos de la investigacion estén alineados y sean
coherentes entre si. Permite evaluar la consistencia y coherencia interna del estudio,
identificar posibles contradicciones o lagunas en la investigacién y verificar si los
objetivos, las hipdtesis y los métodos estan alineados adecuadamente.

En anexos se considerara el modelo de matriz de consistencia que incluye: problemas,
objetivos, hipotesis, variables, dimensiones, metodologia y poblacion

4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion.

En este apartado se debera sefialar y caracterizar a la poblacidn con la que se va a
trabajar en la investigacion, quienes son, cuantos son, cémo estan distribuidos. Por
consideraciones éticas no indique el nombre de la institucidn u organizacion estudiada,
salvo cuente con la constancia de aceptacion de la misma. Pero si es importante su
caracterizacién, porque ello serd de utilidad al momento de generalizar los resultados
de estudio.

La poblacion es el nimero de personas o sujetos que se evaluaron o estudiaron, que
tienen caracteristicas establecidas por el investigador (Pérez, 2021).

Tamayo y Tamayo (2015) sefiala que la poblacién es la totalidad de un fendémeno de
estudio (cuantificado). El universo: cuando no se toman muestras y la muestra es la
parte representativa de una poblacién. (p.173)

Muestra.

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) la muestra es un subgrupo del universo o
poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta.
(p.173).

Si la poblacién tiene un tamano considerable que imposibilita por razones de tiempo,
presupuesto o logistica su estudio total. Se deberd escoger una muestra
representativa. Para ello es necesario contar con el marco muestral bien identificado.
Vara (2012). El numero de integrantes de la muestra estara en funcién de enfoque,
tipoy disefio de investigacion. Asi mismo se debera sefialar la técnica de muestreo
utilizada para la seleccion de la muestra.
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Las muestras pueden ser de dos tipos:

v Probabilistica: Todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser escogido
para entrar al estudio.

v" No probabilistica: Los elementos no son seleccionados por probabilidades si no por
caracteristicas, como el criterio del investigador.

Determinar la muestra, fundamentando con fuentes de metoddlogos, cuya referencia
sea actualizada. Asimismo, puede utilizar la formula que determina el tamafio
muestral o un inprpant de la calculadora muestral.

Si es probabilistico: se debe incluir la formula empleada.

Ejemplo: formula empleada para poblaciones finitas:
Tl
_ N*Z_ p*g
" PR 2w
AN -1+ Z;*p*q

También

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

¢ Qué porcentage de error quiere aceptar? a Es el monto de error gque usted puede tolerar. Una manera
5% es lo mas comun ® | de verlo es pensar en |as encuestas de opinidn, este

porcentage se refiere al margen de error que el resultado
que obtenga deberia tener, mientras mas bajo por cierto es
mejor y mas exacto.

& Qué nivel de confianza desea? o El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que
Las elecciones comunes son 90%, 95%, o 99% ® | usted esté dispuesto a tolerar.

Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas

alto debera ser este ndmero, por ejemplo 99%, y por tanto

mas alta sera la muestra requerida

¢ Cual es el tamafio de la poblacidn? £ Cual es la poblacion a la que desea testear? El tamafio de

Si no lo sabe use 20.000 280 la muestra no se altera significativamente para poblaciones
mayores de 20,000.
¢ Cual es la distribucion de las respuestas ? 5 Este es un término estadistico un poco mas sofisticado,
. - (] . .
La eleccion mas conservadora es 50% si no lo conoce use siempre 50% que es el gque provee
una muestra mas exacta.
La muestra recomendada es de 163 Este el es monto minimo de personas a testear para

obtener una muestra con el nivel de confianza deseada y
el nivel de error deseado.

Abajo se entregan escenarios alternativos para su
comparacion

Escenarios alternativos para su muestra

Con una muestra de |1EIIJ | |2IJU | |3UU | Con un nivel de confianza de |gu | |95 | |99 |

Su margen de error seria | 7.87% 3.71% 0.00% Su muestra deberia ser de 138 163 198

Figura 3. Tamano de muestra finita
Nota: Recuperado de
http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

Si no es probabilistico: asumir el criterio de seleccion de las unidades de andlisis.
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5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

Las técnicas de investigacion son un conjunto de normas y procedimientos para regular
un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo. (Naupas, 2018, p. 274).
Los instrumentos de investigacidén son las herramientas conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas, items
gue exigen respuestas del investigado. Asumen diferentes formas de acuerdo con las
técnicas que le sirven de base. (Naupas, 2018, p. 274)

Las técnicas e instrumentos desempefian un papel esencial en la investigacién al
ayudar a recopilar datos precisos, confiables y relevantes. La eleccién cuidadosa de
estas herramientas es fundamental para el éxito de la investigacidén y para garantizar
que los resultados sean validos y utiles.

e Técnicas de investigacion:

v" Observacién:
“es un método de recoleccion de datos utilizado en investigaciones sociales,
psicoldgicas, antropoldgicas y en muchos otros campos. Se trata de una técnica
que permite a los investigadores observar comportamientos, actitudes y
eventos en un entorno natural o controlado” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza,
Martel, Castillo, 2023, p.20).

v’ Encuesta:
“es una técnica de investigacién que se utiliza para recopilar informacion de un
gran numero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible que
permite a los investigadores obtener informacidon sobre comportamientos,
actitudes, opiniones y demografia de una poblacidon objetivo” (Medina, Rojas,
Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.23).

v’ Entrevista:
“es una técnica de investigacion que involucra la interaccion directa entre el
entrevistador y el entrevistado con el objetivo de obtener informacién y opiniones
detalladas sobre un tema especifico” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza, Martel,
Castillo, 2023, p.26).

v Anélisis de documentos:
“implica la revision y evaluacién sistemadtica de documentos escritos, tales como
informes, transcripciones, registros y publicaciones, con el objetivo de obtener
informacidn y comprender mejor un fenémeno o un problema especifico” (Medina,
Rojas, Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.30).
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v" Andlisis de discurso:
“es una técnica de investigacién que se enfoca en el estudio de cémo se construyen
y transmiten mensajes y significados en un texto o conjunto de textos” (Medina,
Rojas, Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.31).

v Test:
“se utiliza para medir una amplia variedad de caracteristicas humanas, como
habilidades cognitivas, personalidad, aptitudes y conocimientos. Esta técnica se
utiliza ampliamente en diferentes campos, incluyendo la psicologia, la educacioén,
la medicina y la investigacion de mercado” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza,
Martel, Castillo, 2023, p.30).

e Instrumentos de investigacion:

v’ Cuestionario:
es la “recopilaciéon de informacién y se utiliza ampliamente en diversos campos,
incluyendo la investigacién, la evaluacion, la educacién y la evaluacidon del
desempeio” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.39).

v Rabrica de evaluacién:
“es una herramienta de evaluacidn que se utiliza para evaluar y calificar proyectos
de investigacion” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.41).

v' Ficha de observacion:
“es una herramienta utilizada en la investigacién y la evaluacidn para recopilar
informacidon sobre un sujeto o un fenémeno. Se pueden utilizar fichas de
observacién en una amplia gama de contextos, desde la evaluaciéon de la
participacién de los estudiantes en una clase hasta la observacion de

|II

comportamientos animales en su habitat natural” (Medina, Rojas, Bustamante,

Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.44).

v' Ficha de entrevista:
“el fin principal es recolectar informacidon de la persona entrevistada para el
estudio, puede realizarse tanto de forma manual como computarizada y solo puede
ser editada por el investigador, por lo que el entrevistado no debe maniobrarla”
(Medina, Rojas, Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.44).

v' Ficha de analisis de documentos:
“herramienta utilizada para evaluar y resumir informacion contenida en
documentos escritos. Esta ficha permite a los usuarios recopilar y organizar
informacidon de manera eficiente, lo que puede ser util para fines académicos,
investigativos, legales o comerciales” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza, Martel,
Castillo, 2023, p.46).
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v" Ficha de comprobacion o chequeo (Check List):
“utilizada para evaluar el cumplimiento de una tarea o actividad. Esta ficha es una
lista de verificacién que contiene los criterios y los requisitos que deben cumplirse
para considerar que una tarea o actividad se ha completado de manera
satisfactoria” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza, Martel, Castillo, 2023, p.50).

v Instrumentos mixtos:
“son una combinacion de métodos de recoleccion de datos, como encuestas,
entrevistas, observacion y andlisis de documentos, que se utilizan en una
investigacién para recopilar informacidon” (Medina, Rojas, Bustamante, Loayza,
Martel, Castillo, 2023, p.52).

La importancia de los instrumentos en la investigacién, su disefio y elaboraciéon
adecuados son esenciales para garantizar la efectividad y la calidad de la investigacion.
Los instrumentos deben ser pertinentes y cuidadosamente adaptados a las
necesidades de la investigacidon, teniendo en cuenta las variables e indicadores clave
gue se estan estudiando. Segun Arispe, Yangali, Guerrero, Lozada, Acufia Arellano
(2020) manifiesta que” los instrumentos hacen posible la aplicacidn de la técnica y son
elaborados con pertinencia, considerando las variables e indicadores” (p. 78).

6. METODO Y PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS:

Se refiere al conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas que se utilizan para
examinar y procesar los datos recopilados durante una investigacion o estudio. El
objetivo principal es obtener informacidn significativa y util a partir de los datos para
responder a las preguntas de investigacion, probar hipétesis o comprender mejor un
fenédmeno estudiado.

El método de andlisis de datos puede variar dependiendo del tipo de datos, los
objetivos de la investigacion y el enfoque metodoldgico siendo mayormente utilizado
el programa estadistico SPPS.

Validez y fiabilidad

Validez

Explicar el fundamento de la validez utilizada. (Anexar Certificado de validacion de
juicio de expertos).

Validez de contenido

Fiabilidad

Explicar el nivel de la fiabilidad y estadistico utilizado (prueba piloto)
Escala Likert (politémica) Likert, dos mitades

Escala dicotomica KR20
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7. ASPECTOS ETICOS

El Codigo de Bioética y Etica para la Investigacion tiene por objetivo establecer el marco
de conducta de caracter ético de las personas que desarrollan investigaciones en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Privado “San Marcelo” (en adelante, el
Instituto). El presente cddigo se aplica a las autoridades, docentes, estudiantes y
personal administrativo involucrado en actividades de investigacidn en el Instituto, en
sede y filiales.

Considerando el articulo 49. Referente a las pautas éticas se requiere que las
investigaciones involucran el respeto a la participacién de personas como sujetos de
investigacidn, por lo que siempre debera incluirse el consentimiento informado vy
expreso.

Todo investigador debera actuar con coherencia ética, autenticidad y con rechazo a
cualquier actitud de plagio que sea detectada y desvio del sentido ético de la practica
de investigacion. Ademas, todos los investigadores deben garantizar |la
confidencialidad con relacién a los participantes de investigacion, resultados de
investigacion e informacién exclusiva del Instituto. La publicacién de las
investigaciones cientificas realizadas en el Instituto, siempre han de conservar el bien
comun y esto se reflejard en la afiliacion institucional del autor o autores al Instituto.
Se registrara adecuadamente los resultados de la investigacion en el repositorio
institucional junto con la afiliacién institucional de los investigadores participantes, con
la finalidad de reconocer los derechos de autor al ser de propiedad intelectual de los
investigadores. Los investigadores participantes de un proyecto de investigacion
deben ser responsables de la practica y difusion de resultados de las investigaciones.
En caso, se presente conflicto de interés debe informarse antes o durante de la
realizacion de la investigacion.

e CAPITULOIV
RESULTADOS

Se redacta en prosa, analizando los hallazgos de la revisién de literatura de acuerdo con el
orden de los objetivos propuestos; sintetiza y discute los principales hallazgos, resaltando
los datos mas importantes. Los resultados se presentan generalmente en forma de tablas,
graficos, estadisticas u otros métodos visuales y numéricos que permiten mostrar de
manera clara y concisa los hallazgos obtenidos. Estos hallazgos pueden ser observaciones,
mediciones, respuestas a cuestionarios, analisis estadisticos u otro tipo de datos relevantes
para el tema de investigacién. Se puede utilizar subtitulos para organizar los elementos
tedricos identificados.

Resultados descriptivos (de las variables y de las dimensiones)
Los resultados deben presentarse a través de tablas y figuras, de acuerdo a modelo. La
interpretacidn de cada tabla y/o figura debe presentarse a continuacién de la misma.

Direccion de Investigacion e Innovacion
Guia metodoldgica para elaborar un trabajo de investigacion cientifica



SOUASC UL  GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR UN TRABAIO DII - 04
CONSTRUYE CON P p Fecha: 17/04/2024
DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INVESTIGACION pagina 28 de 64
Tabla1
Distribucion de frecuencias de los niveles de la variable cultura organizacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 0 0.0
Poco 91 70.0
adecuado
Adecuado 39 30.0
Total 130 100.0
70 70
60
50

30

20 ‘

v ey

INADECUADO POCOADECUADO ADECUADO

Figura 1. Niveles de cultura organizacional

Resultados inferenciales (si corresponde a la investigacion realizada)
Presentar la hipdtesis nula (Ho) y la hipotesis alterna (Ha)

Prueba de hipétesis general

Ho: La cultura organizacional no se relaciona en forma directa con la satisfaccion
laboral.
Ha: La cultura organizacional se relaciona en forma directa con la satisfaccidn laboral

Significancia: 0,05

Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho
Si p_valor > 0,05, aceptar Ho

Realizar el mismo protocolo con las hipdtesis especificas.

Los resultados de la prueba de hipétesis, realizar inprpant e incluir en anexos.
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e CAPITULOV
DISCUSION

Se presentan, se explican y se discuten los resultados de la investigacion con las teorias y
los antecedentes presentados en la introduccidn. Esta discusidn va desde confirmar los
resultados de los antecedentes pasando por debatir con las teorias expuestas hasta llegar
a refutar los resultados de los antecedentes y teorias (hasta 3 paginas).

Por tanto, se analizan e interpretan los resultados obtenidos a la luz de los objetivos de
investigacion y la literatura existente. En esta seccion, se busca explicar el significado y las
implicaciones de los hallazgos, establecer relaciones entre los resultados y la teoria, y
responder a las preguntas de investigacidn planteadas. Busca establecer conexiones entre
tus resultados y los estudios previos, identifica posibles sesgos en la metodologia o en la
muestra y explica cdmo podrian haber afectado los resultados. Es un resumen de los puntos
clave discutidos y enfatiza la importancia de los hallazgos de la investigacion.

e CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Se describen los principales hallazgos como sintesis de la investigacion, el cual analiza y
sintetiza los datos recopilados que deben responder a los objetivos de investigacion
establecidos al inicio del estudio. Las conclusiones brindan respuestas a las preguntas de
investigacion y resumen los principales resultados y descubrimientos obtenidos. Deben ser
claras, concisas y basadas en evidencia empirica. Estas van numeradas y estan en
coherencia con los objetivos del estudio.

e CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Son sugerencias o medidas practicas que se derivan de las conclusiones de la investigacion.
Se centran en proporcionar orientacién sobre cémo abordar los problemas identificados o
aprovechar las oportunidades descubiertas en el estudio. Las recomendaciones estan
dirigidas a los tomadores de decisiones relevantes, ya sean individuos, organizaciones o
comunidades, y estan disefiadas para ayudarles a mejorar la situacién o resolver los
desafios identificados en la investigacidon. Las recomendaciones deben ser realistas,
factibles y respaldadas por la evidencia presentada en el informe.

e CAPITULOVII
REFERENCIAS

Es la relacion de documentos bibliograficos, hemerograficos y audiovisuales, impresos o
electronicos citados en el trabajo de investigacion. Todas las fuentes citadas deben estar
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CONSTRUYE CON
INVESTIGACION

contempladas en las referencias y seran presentadas siguiendo la norma APA u otra norma

establecida para su trabajo de investigacién.
Esta seccidn es imprescindible debido a que ahi se encuentran los datos de las fuentes que
fueron citados y que apoyaron el estudio, fuentes bibliograficas, hemerograficas,

electrdnicas, entre otras. Se consignaran teniendo en la norma de redaccion internacional

APA, seiialadas por la Direccién de Investigacidn e Innovacién.

Referencias es la lista de fuentes citadas en el estudio de acuerdo a las normas APA, (hasta

3 paginas). Deben ajustarse a los siguientes criterios:

v" Minimo 40 referencias;

v" El 30% del total de las referencias deben ser de los ultimos 5 afios;

v" Por lo menos el 30% de las referencias debe corresponder a articulos de revistas

cientificas indexadas;

v" El 40% de las referencias pueden ser libros,

v" ElI 30 % de las referencias pueden ser tesis, resimenes de congresos u otros;

v" Porlo menos el 5% del total de las referencias deben ser en inglés.
ANEXOS:

Conformado por la operacionalizaciéon de variables, los instrumentos, consentimiento

informado (de ser necesario), autorizaciones, formato de validacion (Si corresponde), etc.

5. RUBRICA: EVALUACION DE INFORME ACADEMICO
Es importante sefalar que, si se identifica alguna falta grave en la aplicacién de las normas
internacionales de citado de fuentes o la no originalidad del trabajo presentado, es causal de
calificacién reprobatoria que serd formalizada por la Direccion de Investigacion e Innovacion.
Direccion de Investigacion e Innovacion
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Nivel - I

Programa / Escuela de

Experiencia Curricular:

Estudiante:

Fecha

Docente:

Titulo de la investigacion

RUBRICA DEL INFORME ACADEMICO SOBRE ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

INDICADORES

Descriptores

Logrado (2)

Proceso (1,5)

En Inicio (1)

Puntaje

Introduccion

Redacta la introduccién
considerando la vigencia del
problema investigado, base
epistemoldgica, base tedrica,
objetivos e hipdtesis

Redacta la introduccion
considerando la vigencia del problema
investigado

Redacta una introduccion
solo amodo de presentacion

Pregunta de
investigacion

La/s pregunta/as de investigacion
estan claramente formuladas y se
derivan de la exposicién del
planteamiento del problema y de
los objetivos de investigacion

La/spregunta/sde investigacion
estan claramente formuladas, pero no
se vinculan claramente con el
problema y los objetivos planteados

La/s pregunta/s de
investigacion estan débilmente
formuladas o no se encuentran
presentes.

Objetivos

Los objetivos de la investigacion se
Presentan de manera clara y son
Posibles de ser observados. Se
Identifica objetivo general y
especifico Acordes con el
Planteamiento del problema.
Expresan claramente lo que se desea
lograr con la investigacion.

Los objetivos de la investigacion se
encuentran débilmente formulados. Se
identifica objetivo general y especifico,
pero falta coherencia con el
planteamiento del problema

Los objetivos no se expresan
con claridad lo que produce
confusidn respecto de lo que
se desea lograr con la
investigacion.

Justificacion

La investigacidn presenta una
justificacion tedrica, metodoldgicay
practica sobre la propuesta que
expresa claramente los aportes al
campo disciplinar y a la sociedad en
general. Ademads, se trata de una
tematica novedosa que enriquece el
conocimiento

La investigacidn presenta una
justificacion tedrica, metodoldgica y
practica donde es posible observar solo
algunos aportes al campo disciplinary a
la sociedad en general: La investigacion
aporta Medianamente al campo del
conocimiento

No se observa con claridad los
aportes de la investigacion al
ambito disciplinar. La
investigacion no presenta una
novedad al campo del
conocimiento

Direccion de Investigacion e Innovacion
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La hipotesis presenta con claridad

Falta de solidez en la prediccion o

No se define la prediccién o

L la relacidon directa con el tema. | explicacion provisional de la relacion | explicacion provisional de la
Hipotesis Predice o explica de forma sélidala | entre dos o mas variables relacién entre dos o mas
relacion entre las dos variables variables.
La poblacion del estudio y la | Se identifica la poblacidon, pero no la | Seidentificala muestra, pero no
Poblaciény muestra fueron identificadas. El [ muestra. Se presenta el método de | el método de muestreo
muestra método de muestreo fue descrito | muestreo
con claridad
Determina el enfoque, tipo y | Determina el enfoque, tipo y disefio | Determina solo uno de los
disefio apropiado a la investigacién | apropiado a la investigacion en el nivel | elementos de la investigacion
Enfoque respaldado con autor, de manera | logrado mencionados en el nivel
adecuada logrado
El disefio y las técnicas e | Eldisefioy las técnicas e instrumentos de | El disefio y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de | recoleccién de datos utilizados son | instrumentos de recoleccidn de
L datos utilizados son adecuados | parcialmente adecuados para obtener la | datos utilizados, no son
Disefio para obtener la informacién | informacién referida a la investigacion | adecuados para obtener la
referida  a la  investigacion | propuesta informacién referida a la
propuesta. investigacion propuesta
Variabl La identificacidn de las variables es La identificacién de algunas de las No existe identificacion de la
ariables

claray pertinente

Variables es confusa

variables

Referencias

Hace referencias directas e
indirectas de las fuentes
bibliograficas que consulto usando
el estilo APA.

Hace referencias directas e indirectas de
las fuentes bibliograficas que consulto
usando el estilo recomendado en el
manual con errores menores en algunas
citas y referencias utilizadas

No hace referencias directas e
indirectas de las fuentes
bibliograficas que consulto o no
utilizo el estilo recomendado

CALIFICACION ALCANZADA

Direccion de Investigacion e Innovacion
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Rubrica de evaluacidon del informe de la investigacion cientifica NIVEL - |

Programa / Escuela de

Experiencia Curricular:

Estudiante:

Fecha

Docente:

Titulo de la investigacion

CATEGORIA 25 2.0 15 1.0 Puntaje
. . No mantiene un
Mantiene un orden y Mantiene un orden y orden
congruencia claraen la congruencia en la y . No es precisa,
sy . L . congruencia en la .
exposicion de ideas y exposicion de ideas y exposicion de ideas no incluye los
INTRODUCCION argumentosy considera los argumentosy considera P elementos de

y argumentos y

PLANTEAMIENTO
FORMULACION
DEL PROBLEMA

elementos del cuerpo del los elementos del . cuerpo del
. . considera algunos .
informe. cuerpo del informe. informe.
elementos del
cuerpo del informe.
Se plantea el problema
Plantea claramente el P - P
. y el propésito de la
problemay propdsito de la . N Se plantea el
: o investigacion, con las
investigacion, con las . problemay el
. . caracteristicas .
caracteristicas necesarias . propdosito, pero es
: necesarias para ser
para ser objeto de . . S, poco relevante. El problema
. o . objeto de investigacion, L
investigacién El mismo es e Presenta confusién presentado no
. pero la Justificacién o e
relevante y pertinente ya en la justificacién esclaro. La

que responde a
necesidades del contexto.
Se sustenta la investigacion
o su significado tedrico —
practico con evidencia y es
viable de ejecucion

significado tedrico—
practico no esta
claramente sustentado.
La evidencia que
presenta a veces no es
relevante, pero es
viable su ejecucion

en términos de su
significado tedrico-
practicoy la
evidencia que
presenta.

justificacion no
esta sustentada

Las preguntas estan
planteadas de manera clara
y se relacionan con el
problema, consideran la
interrogante, las variables
de estudio, las unidades de
Andlisis

Las preguntas se
relacionan con el
problema.

Las preguntas
necesitan
mejorarse para
relacionarse con el
problema.

Las preguntas
causan
confusiény no
se relacionan
con el
problema.
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El objetivo general y los
especificos son claros y
medibles. El objetivo
general es congruente con
el titulo, problema,
objetivos especificos,

El objetivo general y
especificos son claros y
medibles, pero no

Los objetivos
especificos no

No cuenta con

L , existe congruencia objetivos
disefio y métodos. Los . conllevan al logro .
objetivos especificos son entre ellos y el titulo, del objetivo general definidos

OBIJETIVOS - problemas, disefio y
congruentes con el objetivo métodos
JUSTIFICACION general y los métodos
propuestos para alcanzar
cada uno de ellos
Argumenta de manera Argumenta
S . Argumenta de
coherente la justificacidn parcialmente las No argumenta
. . manera confusa las . .
del estudio, mostrando necesidades de aportar, . laimportancia
L - necesidades y la
aportes relevantes a la contribuiry beneficiar L dela
. . contribucidén a la . L
comunidad a la comunidad. . investigacion
comunidad.
La variedad de las Las fuentes de
. ., Las fuentes de fuentes de informacién son
Las fuentes de informacion . ., . .
. . informacién son informacion es muy pocas. Se
son variadas y se utilizan . . L I
. variadas. Se utilizan limitada. Algunos utilizan muy
textos importantes de L

o textos de distintos textos de autores pocos textos de

distintos autores . .
A , autores reconocidos en reconocidos en el autores
reconocidos en el area. i p .
el area. Area no son reconocidos en
consultados el area
MARCO TEORICO Menos del 39%

El 80% o mas de las fuentes
de

informacién provienen de
textos con autoridad o
revistas arbitradas se
encuentran bien.
referenciadas

Entre el 79% y 60% de
las fuentes de
informacidn provienen
de textos con autoridad
o revistas arbitradas y
se encuentran bien
referenciadas

Entre el 59% y 40%
de las fuentes de
informacion
provienen de textos
autoridad o revistas
arbitradas y se
encuentran bien
referenciadas.

de las fuentes
de informacion
provienen de
textos con
autoridad o
revistas
arbitradasy no
se encuentran
bien
referenciadas

DIAGNOSTICOY
CASOS

Muestra un diagndstico de
larealidad de forma claray
firme, asi mismo muestra
casos donde evidencia los
problemas de la
investigacion validando el
estudio. Plantea de forma

Muestra parcialmente
un diagndstico de la
realidad de forma no
claray firme, asi mismo
muestra parcialmente
casos donde evidencia
los problemas de la
investigacion validando

Muestra de manera
confusa un
diagnéstico de la
realidad no claray
firme, asi mismo
muestra casos
donde no evidencia
los problemas de la

No muestraun
diagndstico de
la realidad, asi
mismo no
muestra casos
donde
evidencia los
problemas de la
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concreta alternativas de
solucién a cada problema

parcialmente el estudio.

Plantea de forma
parcial alternativas de
solucién a cada
problema

investigacion, no
valida el estudio.
Plantea de forma
confusa soluciones
a cada problema

investigacion,
no valida el
estudio. Y
Planteamientos
no son
soluciones a
cada problema

utilizado

dela
investigacion
Las
Las conclusiones y/o Las conclusiones y/o Algunas conclusiones
usi usi .
CONCLUSIONES Y . Y . Y conclusiones y/o
recomendaciones surgen recomendaciones recomendaciones y/o
RECOMENDACIO de maneraclara del analisis | surgen del analisis de la (s recomendacion
. o . surgen del analisis
NES de la revision de la revision de la literatura .. es son muy
. . - de larevisionde la
literatura utilizada utilizada . - generales e
literatura utilizada : .
imprecisas
. La mitad o mas de Las referencias
Algunas referencias que .
. las referencias que que componen
Las referencias que componen la componen la Ia bibliografia
- , - , . ibli i
REFERENCIAS componen la bibliografia bibliografia estan . _p , , , & .
estan escritas escritas con errores bibliografia estan estan escritas
BIBLIOGRAFICAS , R escritas con errores incorrectament
correctamente segun el menores segun el , ,
. - . mayores segun el e segun el
manual de estilo utilizado manual de estilo .
manual de estilo manual de

utilizado.

estilo utilizado.

Redacta el trabajo
siguiendo un orden como

Redacta con errores
menores el trabajo se
observa: errores en los

Redacta con
muchos errores el
trabajo se observa
fallas ortograficas,
tautologia y

presenta
errores en toda
la estructura del
trabajo, fallas

REVISION DE LA es correctamentle el titulos y Sll,lbtl"tu|95, cacofonias, er,rores ortogréfilcas,
nombre de los titulos y vocabulario técnico y en el uso de titulos tautologiay
LITERATURA subtitulos, vocabulario presentacién de datos y subtitulos, cacofonias,
técnico, fichas en tablas, fichas vocabulario técnico errores en las
bibliograficas y bibliograficas y y presentacion de citasy
enumeracion en el texto enumeracion en el datos en tablas, referencias
texto fichas bibliograficas | utilizadas o no
y enumeracion en utiliza APA.
el texto
CALIFICACION ALCANZADA
Firma

Nombre y Apellido del Docente y Asesor de la Investigacién-Tesis

Fecha
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
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Ejemplos ANEXO 1.

TABLA o0 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: TIC y PROCESOS JUDICIALES

Variables s s . . . . Escala de
de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
Una definicién planteada por Tello (2011) son | Se. medira con 3 -Burocracia
aquellas herramientas usadas para inventar, | dimensiones, 9 | Simplificacion |-Reduccion actos procesales
crear, guardar, y procesar datos en diferentes | indicadores y con escala | administrativa |-Eliminacion de requisitos
modalidades, tales como informacion, chats de | ordinal. Se utilizard la
voz, tomas fijas o con movilidad, exposiciones | técnica de la encuesta, - Tiempo o duracidn
V1 multimedia, entre otras. como instrumento el Economia - Gasto o costo Ordinal
cuestionario conformado procesal - Esfuerzo - plazos
Tic Asi mismo, Ayala y Gonzdlez (2015) establecen | por 15 preguntas con
que las TIC son sistemas tecnoldgicos por los | escala de Likert de 5 - Mejora continua
cuales se recibe, maneja y trabaja informacién, | opciones. Modernizaciéon | - Equipos modernos
y que facilitan la comunicacién entre dos o mas - Mejora en infraestructura
actores.
Se medird con 3 - Cumplimiento de planes
Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es dimensiones, 6 Eficaciay - Logro de objetivos
un sistema integrado por varios actos que indicadores y con escala eficiencia - Cumplimiento de metas
derivan de las partes y del drgano judicial, ordinal. Se utilizara la - Uso de Recursos
V2. concatenado y desarrollado de forma sucesiva, técnica de la encuesta, Ordinal
y tienen como fin alcanzar la composicion del como instrumento el - Calificacion
Procesos | conflicto de manera justa. Supone actividades cuestionario conformado Procesos - Tramite
judiciales | generadoras de actos procesales reglados, por 10 preguntas con misionales - Ejecucién
encaminados a obtener una resolucion escala de Likert de 5
jurisdiccional. opciones. Carga Procesal - D.escziIrga 5
- Disminucién de la carga
- Software de descarga
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Independiente: Tecnologias de la Informacién y comunicaciones

. Escalas Nivelesy
Dimensiones Indicadores Items Rango
Burocracia Likert
Simplificacion Reduccidn actos procesales lals Baja
administrativa Eliminacién de requisitos Nunca (1) (15-35)
Casi nunca (2)
Tiempo o duracién A veces (3) Media
Gasto o costo 6al10 Casi siempre (4) (36-55)
Economia procesal Esfuerzo - plazos Siempre (5)
Alta
Mejora continua (56-75)
Modernizacion Equipos modernos 11 al 15
Mejora en infraestructura
Elaboracion propia.
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Procesos Judiciales
Dimensiones Indicadores . Escalas Nivelesy
Items Rango
Cumplimiento de planes
Eficacia y eficiencia Logro de objetivos 16al 20 Likert Baja
Cumplimiento de metas (15-35)
Uso de Recursos Nunca (2)
Casi nunca (2) Media
Procesos misionales Calificacion A veces (3) (36-55)
Tramite 21al 25 Casi siempre (4)
Ejecucion Siempre (5) Alta
Carga Procesal (56-75)
Descarga
Disminucidén de la carga 26 al 30

Software de descarga

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones, indicadores, items, escalas, niveles y rango de la variable Procesos judiciales.
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ANEXO 2.
MATRIZ DE CONSISTENCIA
LN L0 o TN
AUTOT. e
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: c.oovvviviieeenenns
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general:
. . . . Escalade .
Dimensiones Indicadores ltems medicién Niveles y rangos
Problemas Especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
Variable 2: ..oooviviieinnnnns
. . . P Escalade .
Dimensiones Indicadores ltems medicién Niveles y rangos
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Nivel - disefio de Poblaciony o . . .
investigacion muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
) Variable 1. .......cceeevinnnnnene
Nivel: Poblacién: DESCRIPTIVA:
TECNICAS: wvuvevrrernrrienennn
Disefio: INStrumentos: c.vcvvevveveevnens
Tipo de muestreo:
. . Autor:
Método: Afio:
Monitoreo:
Ambito de Aplicacion:
Forma de Administracion:
INFERENCIAL:

Tamafo de muestra:

Variable 2: .oveveiiiiiiinianens

TECNICAS: vvevererrrnrnraranes

InStrumentos: ....ovvevviinnens

Autor:

Afo:

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:
Forma de Administracion:
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Autor:

XXXXXXXX

Matriz de consistencia
Titulo: “Justicia de paz y bienestar social en los pobladores del distrito judicial del Callao, 2022”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢De qué manera la
Justicia de Paz se
relaciona con el
bienestar social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 20227

Problemas
Especificos:

a) ¢De qué manera
la Justicia de Paz se
relaciona con la
integracion social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022?

b) ¢De qué manera
la Justicia de Paz se
relaciona con la
aceptacion social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022?

c) ¢,De qué manera
la Justicia de Paz se
relaciona con la
contribucién social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 2022?

Objetivo general

Conocer la relacion
entre la Justicia de
Paz y el bienestar
social en los
pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

Objetivos
especificos:

a) Determinar la
relacion entre la
Justiciade Pazy la
integracion social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 2022

b) Determinar la
relacion entre la
Justiciade Pazy la
aceptacion social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 2022

c) Determinar la
relacion entre la
Justiciade Pazyla
contribucion social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 2022

Hipotesis general:

Existe una relacién
entre la Justicia de
Paz y el bienestar
social en los
pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

Hipétesis
especificas:

a) Existe una
relacion entre la
Justicia de Pazy la
integracion social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

b) Existe una
relacion entre la
Justicia de Paz y la
aceptacion social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

c) Existe una
relacién entre la
Justicia de Paz y la
contribucion social
en los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

Variable 1: Justicia de Paz

Di . Indicad it Escala de Nivelesy
Imensiones ndicaaores ems medicion rangos
1. Funcién Causas civiles 1
jurisdiccional 2.4 Bueno
Causas penales Siempre (3) 24-100
o Algunas veces (2)
Causas constitucionales 5 Regular
. Nunca (1) 47-73
Causas de familia Malo
68 20- 46
2. Funcion notarial Certifican documentos ]
9-13 .
Siempre (3)
14 -17
- Algunas veces (2)
3. Funcion de Control y sancién del
gobierno personal a su cargo 18-20
Nunca (1)
Competencia especificay
4. Funcion fiscal delegada de los fiscales
Variable 2: Bienestar social
. . . . Escalade Nivelesy
Dimensiones Indicadores ltems medicién rangos
1. Integracion social Sentimientos de 1-5 Escala ordinal Bajo [14 — 22]
pertenencia a la Tipo Likert Medio [23 - 31]
sociedad 1.Totalmente en
desacuerdo Alto [32 — 42]
Conductas d i 2.En desacuerdo
2. Aceptacién social onductas de conlianza 6-11 3.Neutral

y actitud positiva hacia

4.De acuerdo
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la sociedad 5.Totalmente de

d) ¢De qué manera
la Justicia de Paz se
relaciona con la
actualizacion social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 20227

e) ¢De qué manera
la Justicia de Paz se
relaciona con la
coherencia social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 20227

d) Determinar la
relacion entre la
Justiciade Pazy la
actualizacion social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 2022

e) Determinar la
relacion entre la
Justiciade Pazy la
coherencia social
en los pobladores
del distrito judicial
del Callao, 2022.

d) Existe una
relacion entre la
Justicia de Paz y la
actualizacién social
en los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

e) Existe una
relacion entre la
Justicia de Paz y la
coherencia social en
los pobladores del
distrito judicial del
Callao, 2022.

3. Contribucién social

4. Actualizacion social

5. Coherencia social

Evaluacion positivade
las acciones propias
hacia la sociedad

Percepcién positivay
conocimiento del avance
de la sociedad

Capacidades para
entender el
funcionamiento dela
sociedad

12-16

17-21

22-25

acuerdo

Nivel - disefio de Poblaciény L. ) . .
investigaci(’)n muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Variable 1: Cuestionario de Justicia de Paz
Nivel: Correlacional Poblacién: Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:
L Tipo de muestreo: Instrumentos: ...Cuestionario -Frecuencias
Disefio: No Tamafio de AULOr  XXXXXXXXX -Tablas
experimental muestra: Afio: 2022 -Histogramas
Método: Hipotético Ambito de Aplicacién: Online -Gréficos
deductivo Forma de Administracion: google forms
Variable 2: Cuestionario de Bienestar social INFERENCIAL.:

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: XXXXXXXXXX
Afo: 2021

Ambito de Aplicacién: Online
Forma de Administracién: Google Forms

-Prueba de hipoétesis
- Rho de Spearman
-Tablas
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Instrumento de recoleccion de datos para la variable bienestar social

(Escala de bienestar social de Keyes)

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia* Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Integracién social Si No Si No Si No

1 ¢Creo que la gente me valora como persona? X X X

2 éSiento que soy una parte importante de mi comunidad? X X X

3 ¢Sitengo algo que decir, las personas me escuchan con atencién y respetan mi opinion? X X X

4 ¢Me siento cercano a las otras personas? X X X

5 ¢éSituviera algo que decir, pienso que la gente se lo tomaria en serio? X X X
DIMENSION 2: Aceptacién social Si No Si No Si No

6 ¢Creo que las personas también piensan en el crecimiento de los demas? X X X

7 ¢Creo que se puede confiar en las personas? X X X

8 ¢Creo que las personas no son egoistas? X X X

9 ¢Las personas también sepreocupan de los problemas de los demas? X X X

10 ¢Creo que las personas brindan apoyo a otros? X X X

11 ¢Hoy en dia, la gente escadavez mas honesta? X X X

12 éCreo que puedo aportar algo a mi comunidad y pais? X X X

13 ¢Tengo cualidadesimportantes que ofrecer a la sociedad? X X X

14 ¢Mis actividades diarias constituyen un aporte a lasociedad en la cual me desenvuelvo? X X X

15 ¢Tengo el tiempo y laenergia para aportar a mi sociedad? X X X

16 ¢Pienso que lo que hagoes importante para la sociedad? X X X
DIMENSION 3: Actualizacién social Si No Si No Si No
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17 ¢Paramiel progreso social es algo que existe? X X X
18 ¢éLa sociedad ofrece alicientes para gente como yo? X X X
19 ¢Creo que instituciones publicas y privadas contribuyen a mejorar mi calidad de vida? X X X
20 éConsidero que la sociedad esta en un proceso de mejora continua? X X X
21 ¢Percibo que la sociedadestda mejorando en todos sus aspectos? X X X
DIMENSION 4: Coherencia social Si No Si No Si No
22 ¢Entiendo los sucesos por los cuales pasa la sociedad? X X X
23 ¢El mundo es complejo y por lo tanto es necesario comprender sus cambios? X X X
24 ¢Considero importanteesforzarse en intentarcomprender el mundo en el que vivo? X X X
25 ¢Muchas culturas son tan extrafias que me siento deseoso de comprenderlas? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Morillo Flores, John Janel DNI: 10720025

Especialidad del validador: Dr. En gestidn publica y gobernabilidad

1Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 23 de mayo del 2022

Z2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Morillo Flores, John Janel
DNI 10720025
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Instrumento de recoleccion de datos para la variable Justicia de Paz
(Escala de bienestar social de Keyes)

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia* Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Funcién jurisdiccional Si No Si No Si No

1 Los juzgados de paz le resuelven conflictos sobre las propiedades X X X

2 Los juzgados de paz le resuelven conflictos sobre violencia familiar X X X

3 En el caso de situaciones de gravedad que involucran a nifios y adolescentes el X X X

juzgado de paz da proteccidn.

4 En el caso de situaciones de gravedad que involucran a nifios y adolescentes el X X X

juzgado de paz puede solicitar intervencién penal.

5 El juzgado de paz garantiza el derecho a la libertad individual X X X
6 El juzgado de paz vela por el cumplimiento del cddigo de los nifios y adolescentes X X X
7 El juzgado de paz orienta y hace seguimiento a las familias para que cumplan con sus X X X

obligaciones de proteccién y cuidado a sus integrantes.

8 El juzgado de paz promueve el bienestar de las familias a través de campafias. X X X
DIMENSION 2: Funcién notarial Si No Si No Si No

9 Los juzgados de paz dan fe de los actos y decisiones que toman las X X X

10 Los juzgados de paz certifican firmas, copias de documentos y libros de actas X X X

11 Los juzgados de paz elevan escrituras de transferencia posesoria de bienes de valores X X X

monetarios menores.

12 Los juzgados de paz dan constancia de posesion domiciliaria. X X X
13 Los juzgados de paz ejecutan protestos por falta de pago de los titulos valores X X X
DIMENSION 3: Funcidn de gobierno Si Si Si
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14 Los juzgados de paz tienen como competencia el control del personal a su cargo X X X
15 Los juzgados de paz tienen como competencia la sancién del personal a su cargo si X X X
esto fuera necesario.
16 Los juzgados de paz designan a secretarios de acuerdo con su carga procesal X X X
17 Los juzgados de paz pueden cesar de sus funciones al personal a su cargo. X X X
DIMENSION 4: Funcién fiscal Si No Si No Si No
18 Los juzgados de paz intervienen cuando hay disturbios que afecte la paz de la X X X
comunidad.
19 Los juzgados de paz levantan el acta antes situacién es que vulneran el orden publico. X X X
20 Los juzgados de paz tienen la competencia para intervenir en la diligencia de X X X
levantamiento de caddver, siempre que medie delegacion del fiscal
Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Menacho Vargas, Isabel DNI: 09968395
Especialidad del validador: Dra en gestion publicay gobernabilidad.
S B 23 de mayo
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Z2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ] } <
conciso, exacto y directo \,.,/("L(&L»k KL IC
/ pec

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Isabel Menacho Vargas
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE 1: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Las TIC son definidas por Thompson y Strickland (2004) como los aparatos, instrumentos, artefactos y componentes
eléctricos, que permiten manejar la informacién para adelanto de una entidad; asi mismo, Ayala y Gonzélez (2015)
establecen que las TIC son sistemas tecnoldgicos por los cuales se recibe, maneja y trabaja informacion, y que facilitan la
comunicacion entre dos 0 mas actores.

DIMENSION 1: Simplificacién Administrativa

Es el conjunto de normas y/o disposiciones que respetan los principios procedimentales con el fin de reducir las vallas
o barreras (costos), dentro del procedimiento administrativo, utilizado como mecanismo, que asegura la proteccion de
los derechos de los administrados y que permite un adecuado funcionamiento del mercado. Durante su
participacion en el seminario “30 afios de simplificacién administrativa en el Peru: logros, desafios y la agenda futura”,
organizado por la CAF - Banco de Desarrollo de América Latina, la premier Bermidez record6 que el Per( aprob6
en el afio 1989 la Ley de Simplificacion Administrativa y su reglamento. Explicé que en esta norma se define la
simplificacion administrativa como el principio que obliga a eliminar los obstaculos y costos innecesarios para la
sociedad.

DIMENSION 2: Economia Procesal

Segln Ledesma (2008) el principio de economia en el proceso, tiende a agilizar las decisiones de los magistrados,
apunta a que las causas se tramiten de la manera mas célere y con menos gastos. Acortar los procesos,
descomprimirlos de documentacion innecesaria, reducir la duracion de correr traslados, y demas tramites y prohibir que
las partes procesales se aprovechen de ciertos medios procesales legalmente establecidos, que no abusen de ellos
para alargar la resolucion de las controversias dentro del proceso (p. 58).

DIMENSION 3: Modernizacion
La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo
que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor plblico (PCM, 2019).

VARIABLE 2: PROCESOS JUDICIALES

Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por varios actos que derivan de las partes y del
6rgano judicial, concatenado y desarrollado de forma sucesiva, y tienen como fin alcanzar la composicion del conflicto
de manera justa. Supone actividades generadoras de actos procesales reglados, encaminados a obtener una resolucion
jurisdiccional.

DIMENSION 1: Eficacia y eficiencia

Eficacia: Con respecto a la dimensién eficacia la Real Academia Espafiola (2022) la establece como facultad o
atributo de conseguir el efecto que quieres.

Eficiencia: El Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la eficiencia pide capacidades para disefiar,
implementar y aprender politicas. Por ello cuatro componentes son importantes, burocracia en los funcionarios y las
leyes que norman ello, y si dichas normas desincentivan o ponen limites a ello;

DIMENSION 2: Procesos misionales

El Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos misionales son aquellos que generan bienes
y servicios, a través de la cadena de valor y se producen debido a las tareas o actividades de la institucion. Son
llamados procesos clave u operativos.

DIMENSION 3: Carga procesal
Segln Hernandez (2009) la carga procesal es considerada como una simple acumulacion de casos por resolver que
produce dificultades para la labor judicial.

Direccion de Investigacion e Innovacion
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Instrumento de recoleccién de datos para la variable bienestar social
(Escala de bienestar social de Keyes)

Por favor, contesta en primer lugar los siguientes datos. Recuerda que toda la informacién
contenida en este cuestionario es confidencial y andnima
|.— DATOS PERSONALES

Sexo: Edad: Estado Civil:

Grado de Instruccién: Tipo de discapacidad:

[I.- INSTRUCCIONES PARA LLENADO DEL CUESTIONARIO:
En presente cuestionario tiene el propdsito de obtener informacion de la variable dependiente
bienestar social, se les pide ser sinceros con sus respuestas. En losenunciados debes marcar con X

la respuesta correcta

Totalmente en En De Totalmente de
1 2 3 4 5

desacuerdo Desacuerdo Neutral acuerdo acuerdo

Dimensiones Indicadores ftems 112 |3]|4]5
Integrac Sentimientos de 1. éCreo que la gente me valora como

ion pertenencia a la | persona?

social sociedad 2. éSiento que soy una parte importante de

mi comunidad?

3. ¢Sitengo algo que decir, laspersonas me
escuchan con atencién y respetan mi
opinién?

4. iMe siento cercano a las otras
personas?

5. ¢éSi tuviera algo que decir,pienso que la
gente se lo tomaria en serio?

Aceptaci Conductas de 6. éCreo que las personastambién piensan
onsocial confianzay en el crecimiento de los demas?

actitud positiva 7. éCreo que se puede confiar en las

hacia la personas?

sociedad 8. éCreo que las personas no son egoistas?

9. ¢Las personas también sepreocupan de
los problemas de los demas?

10. (Creo que las personas
brindan apoyo a otros?

11. éiHoy en dia, la gente es

cada vez mads honesta?
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Contribucién
social

Evaluacion positiva
de las acciones
propiashacia la
sociedad

12. iCreo que puedo aportaralgo a
mi comunidad y pais?

13. éTengo cualidades
importantes que ofrecer a la
sociedad?

14. éMis  actividades  diarias

constituyen un aporte a lasociedad en
la cual me desenvuelvo?

15. ¢Tengo el tiempo y laenergia
para aportar a mi sociedad?

16. (Pienso que lo que hagoes
importante para la sociedad?

Actualizacion
social

Percepcidn positiva
y conocimiento del
avance de la
sociedad

17. éPara miel progreso social es algo
que existe?

18. éla sociedad ofrece
alicientes para gente como yo?

19. éiCreo que instituciones publicas y
privadas contribuyen a mejorar mi
calidad de vida?

20. ¢Considero que la
sociedad estd en un proceso de
mejora continua?

21. éPercibo que la sociedadestd
mejorando en todos sus aspectos?

Coherencia
social

Capacidades para
entender el
funcionamiento de
la sociedad

22. ¢Entiendo los sucesos por los
cuales pasa la sociedad?

23. ¢El mundo es complejo yporlo
tanto es necesario comprender sus
cambios?

24. iConsidero importanteesforzarse
en intentarcomprender el mundo en
el que vivo?

25. éMuchas culturas son tan
extrafias que me sientodeseoso de
comprenderlas?
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ANEXO 3. INFORME DE CONFORMIDAD DE LA TESIS

Por el presente documento, los suscritos, en calidad de asesores del sefior (nombres completos del
estudiante), exalumno de la Carrera profesional (indicar carrera y/o especialidad), quien (es) han
elaborado el trabajo de tesis denominado “Titulo del Trabajo de Investigacion” para obtener el
Titulo Pedagdgico de Profesor, otorgado por el INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO
PRIVADO “SAN MARCELO”, manifiestan que han asesorado, revisado y calificado la Tesis,
encontrandola APTA, ya que reune los aspectos de: Contenido metodoldgico, gramatica, redaccién,
forma segun el Manual de Estilo de Publicaciones de la APA Séptima 7.2 Edicion 2020.

APTO en los aspectos de fondo (incluidas las conclusiones y recomendaciones) del tema
desarrollado.

APTO. El alumno comprende los conceptos utilizados en el disefio y la metodologia de investigacion
empleada.

Contenido de la especialidad APTO. Identifica adecuadamente el problema relacionado con la
Seguridad y Salud en el Trabajo

APTO. Ha identificado adecuadamente la causa raiz del problema, otorgandole un orden de
prioridad para su solucién

APTO. Utiliza una adecuada herramienta de mejora continua, y propone una soluciéon adecuada a
la causa raiz del problema identificado.

Todo conforme con lo especificado en las normativas de la Direccion de Investigacion INSTITUTO
DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “SAN MARCELO”, filial ........, para ser
sustentado ante el jurado designado por la carrera.

Lima, dd/mm/aaaa

Nombre del Asesor,

ORCIDy
firma
Direccion de Investigacion e Innovacion
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ANEXO 4. DECLARACION DE AUTORIA
R o YR , estudiante de la CARRERA PROFESIONAL DE
EDUCACION XXXXXXX INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PRIVADO “SAN
MARCELO” identificado con DNI N.2 , domiciliado en
SO ettt presento ante la Direccidn General del Instituto de Educacidn

Superior Pedagdgico Privado “San Marcelo” el presente trabajo de investigacion cientifica (tesis)
titulada:

Por lo que: DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. La tesis como trabajo de investigacidn cientifica pertenece a mi autoria.
2. La tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.
3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados vy, por tanto, los resultados y evidencias que se presenten en la tesis se constituiran en
aportes a la realidad investigada.

4, Autorizo la publicacién de mi trabajo de investigacion cientifica, asi como se deposite en el
repositorio del Instituto a fin de ser usado o consultado por la comunidad de estudios y otros, en
aras de la transparencia publica, mostrando la originalidad de la investigacion.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacidn sin citar a autores), autoplagio
(presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado), pirateria
(uso ilegal de informacidn ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo
las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente.

Firmo y coloco mi huella digital libremente asumiendo la veracidad de los datos y asumo la
responsabilidad personal por mi autoria del presente trabajo de investigacion.

Nombres y Apellidos del alumno (a)
Firma y Huella Digital
DNIN.2 e

Direccion de Investigacion e Innovacion
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ANEXO 5. ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS

Ciudad,....... de ....de 20...

Siendo las ............ horas del dia .......... delmes................. de 20..., el jurado evaluador se reunio para

egresado del Instituto de Educacidn Superior Pedagdgico Privado “San Marcelo”.

Concluido el acto de exposicion y defensa del articulo de revisién de literaturacientifica /
trabajo académico / proyecto de investigacion / tesis, dictamind:

Autor Dictamen*

Apellidos y Nombres de uno de los autores

Paterno Materno, Nombre 1 Nombre 2

Apellidos y Nombres de uno de los autoresPaterno
Materno, Nombre 1 Nombre 2

Nombresy Apellidos Nombresy Apellidos
PRESIDENTE SECRETARIO
Nombresy Apellidos
VOCAL (ASESOR)
Direccion de Investigacion e Innovacion
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ANEXO 6. AUTORIZACION DE PUBLICACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL

YO (NOSOLIOS), weeveves cereeveeririeiere st sttt st eve et st esbe s eaes

identificado con DNI N° ................ ) e , (respectivamente), egresado del Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Privado “San Marcelo”, autorizo (autorizamos) (), no autorizo
(autorizamos) () la divulgacion y comunicacion publica de mi (nuestra) tesis, titulada:

................................................... ”, en el Repositorio Institucional Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Privado “San Marcelo”, segun lo estipulada en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre
Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

Lugary fecha,

Apellidos y Nombres del Autor

Paterno Materno, Nombre 1 Nombre 2

DNI: Firma

ORCID:

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma

ORCID:

Apellidos y Nombres del Autor

DNI: Firma

ORCID:

Las filas de la tabla dependen del nimero de estudiantes implicados.
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ANEXO 7. EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

INVESTIGACION

TITULO DEL TRABAJO DE

AUTOR

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion
de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene relacion
|6gica con la
dimensién o indicador
que estamidiendo.

semantica son
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimensidn.
cumple con el criterio
COHERENCIA P

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo).

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir,
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Variable (es)

Categoria/Dimensiones

Indicadores
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones/
VARIABLES Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Firma del evaluador

DNI:

PD.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y
Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un
rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item, este puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver:
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otras bibliografias.
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CASO DESARROLLADO

Il METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

a)

b)

3.1.2

a)

b)

La investigacidon es de tipo basica, porque tiene como propédsito incrementar las leyes y
principios cientificos, haciendo posible la insercién de conocimientos nuevos (Naupas et al.,
2018); asi mismo se obtuvieron evidencias de la medicion de las variables para sustentar,
ahondar y reforzar el conocimiento de su naturaleza, sin intentar modificarlo, pero si
proponiendo mejoras a la realidad de estudio problematico.

Segun Indeed (2022) la investigacidn basica es la que se realiza mejorando el entendimiento
de un evento o acontecimiento, o ley. Procesa informacion para encontrar lo escondido y
nn

llenar o cubrir vacios o interrogantes. Formulando interrogantes "cémo", "qué" y "por qué"
para explicar las ocurrencias. Se analizaron cdmo funcionan los procesos o conceptos.

La investigacion por su naturaleza tiene un enfoque cuantitativo, ya que de acuerdo con
Navarro (2017) sus variables pueden ser medidas numéricamente, y se realiza un posterior
analisis estadistico; esto surge cuando considera un analisis objetivo de cantidades, datos
numeéricos, utiliza la estadistica, con el objeto de desarrollar mediciones e interpretaciones
numeéricas de las variables (Hernandez et al. 2018). En el mismo sentido Caballero (2014)
establece que en los estudios o trabajos cuantitativos surge la cantidad y su procesamiento
estadistico numérico, y los que participan tienen un valor idéntico (p. 39).

Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, por cuanto no se realizé alguna
manipulacion o intervencion de las variables, observandola de manera directa; se midieron
tal y como se presentaron, se produjeron y se interrelacionan en la realidad, como
menciona Hernandez et al. (2010) en los trabajos no experimentales se observan
acontecimientos tal y como se presentan en la realidad, para luego analizarlos.

La investigacion es de corte transversal, porque los datos son recogidos en un solo
momento, es decir solo una vez; por cuanto el recojo de informacion de datos se realizé en
un momento dado; y es correlacional porque realiza la medicién del nivel de relacidn
existente entre las variables TIC y procesos judiciales (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). En el mismo sentido Hernandez et al (2006) establecen que los trabajos de
investigacion con correlacion, tienen como finalidad conocer la interrelacién entre dos o
mas definiciones, teorias, principios o variables en un plano establecido (p. 105).
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Daonde:

M = Muestra

Oy = Dbsarvacion de la W1,

Oz = Obsarvacion de la V.2,

r = Carrelacién entre dichas variables.

3.2 Variables y operacionalizacion
Primera variable: TIC
Definicion conceptual

Una definicion planteada por Tello (2011) establece las TIC son aquellas herramientas
usadas para inventar, crear, guardar, y procesar datos en diferentes modalidades, tales

como informacién, chats de voz, tomas fijas o con movilidad, exposiciones multimedia,

entre otras.
Definicion Operacional

Se opera con tres dimensiones, nueve indicadores y de forma ordinal. Se usaran encuestas,

y como instrumento un cuestionario que contiene 15 preguntas con escala de Likert de

cinco opciones.

Tabla1
Operacionalizacion de la variable Tecnologias de la Informacién y comunicaciones
. Escalas Nivelesy
Dimensiones Indicadores Items Rango
Burocracia Likert
Simplificacion Reduccion actos procesales 1al5 Baja
administrativa Eliminacion de requisitos Nunca (1) (15-35)
Casi nunca (2)
Tiempo o duracion A veces (3) Media
Gasto o costo 6 al 10 Casi siempre (4) (36-55)
Economia Esfuerzo - plazos Siempre (5)
procesal Alta
Mejora continua (56-75)
Equipos modernos 11al 15

Modernizaciéon Mejora en infraestructura

Elaboracién propia.

Dimensiones
Simplificacién administrativa

El Banco de Desarrollo de América Latina - CAF (2021) en una entrevista remarco que la Ley de
Simplificacién Administrativa y su reglamento en 1989, definié la simplificacién administrativa
como el principio que obliga a eliminar los obstdculos y costos innecesarios para la sociedad.
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Economia procesal

Devis (1983) sefala que persigue justicia comoda, justicia debidamente jerarquizada, a nivel
judicial, con jurisdiccion mas pequefia y cerca del lugar del litigio, se deben utilizar los medios
disponibles de manera racional para llegar a una meta. Es la facultad de alcanzar objetivos fijados
con anterioridad en el menor tiempo y con el mas bajo uso de los recursos, se requiere y se alega
una optimizacion (p.59).

Modernizacion

La modernizacion de la gestidén publica es un proceso de transformacion continua que tiende a
mejorar lo que hacen las instituciones del estado y, de esa forma, producir valor publico
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

Segunda Variable: Procesos judiciales
Definicion conceptual
Gozaini (2012) indica que el proceso judicial es un sistema integrado por varios actos que
derivan de las partes y del 6rgano judicial, concatenado y desarrollado de forma sucesiva,
y tienen como fin alcanzar la composiciéon del conflicto de manera justa. Supone
actividades generadoras de actos procesales reglados, encaminados a obtener una
resolucidn judicial.

Definiciéon Operacional

Se calculara con tres dimensiones, diez indicadores y con nivel ordinal. Se utilizara la
encuesta, como instrumento el cuestionario conformado por 15 preguntas con escala de
Likert de cinco opciones.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Procesos Judiciales
Dimensiones Indicadores . Escalas Nivelesy
[tems
Rango

Cumplimiento de planes

Eficaciay eficiencia  Logro de objetivos 16 al 20 Likert Baja
Cumplimiento de metas (15-35)
Uso de Recursos Nunca (1)
Casi nunca (2) Media
Procesos Calificacion A veces (3) (36-55)
misionales Tramite 21al25 Casi siempre (4)
Ejecucion Siempre (5) Alta
(56-75)
Carga Procesal Descarga 26al 30

Disminucion de la carga
Software de descarga

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones, indicadores, items, escalas, niveles y rango de la variable Procesos
judiciales.
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Dimensiones

Eficacia
Con respecto a la dimensidn eficacia la Real Academia Espafiola (2022) la establece como facultad
o atributo de conseguir el efecto que quieres.

Eficiencia

El Banco de Desarrollo de América — CAF (2015) sefiala que la eficiencia pide capacidades para
disenar, implementar y aprender politicas. Por ello cuatro componentes son importantes,
burocracia en los funcionarios y las leyes que norman ello, y si dichas normas desincentivan o ponen
limites a ello;

Procesos misionales

El Ministerio del Ambiente (2022) peruano, establece que los procesos misionales son aquellos que
generan bienes y servicios, a través de la cadena de valor y se producen debido a las tareas o
actividades de la institucion. Son llamados procesos clave u operativos.

Carga procesal
Segln Hernandez (2009) la carga procesal es considerada como una simple acumulacion de casos
por resolver que produce dificultades para la labor judicial.

Indicadores

Nos ayudan a calcular o cuantificar las variables y sus caracteres, de forma genérica segln
dimensiones, con razonamiento y en relacion con las teorias y con las herramientas de recoleccién
de informacion.

Escala de medicion
Para la presente investigacion es ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Es el nimero de personas o sujetos que se evaluaron o estudiaron, que tienen caracteristicas
establecidas por el investigador (Pérez, 2021). Para la investigaciéon se tomd como poblacién la
totalidad de servidores que despefian funciones en el drea laboral de justicia de la regiéon Ancash,
gue asciende a 60 servidores, los mismos que por competencia ven y tramitan procesos laborales.

Criterios de inclusion:

Personal judicial, administrativo e informatico que aplica las TIC de manera diaria en la calificacién,
tramite y ejecucién de procesos laborales en la regién Ancash. Usuarios que voluntariamente
deseen participar.

Criterios de exclusion:
Personal judicial, administrativo e informatico que no deseen participar, o que no trabaje en el area
laboral, o que no aplique o utilice en sus labores las TIC.
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3.3.2. Muestra

No se tomd una muestra del total de la poblacién, al ser baja la cantidad de servidores a ser
encuestados, por tanto, el cuestionario para recoleccion de datos se aplicd de manera censal, a la
totalidad de trabajadores (60) del area laboral de una corte superior de justicia. De esta forma se
procedio a validar con mayor fiabilidad los datos obtenidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La encuesta, que es la técnica que se ajusta a la investigacion que se desarrolla; estuvo
dirigida a los servidores y trabajadores del drea laboral del sector justicia de Ancash, se utilizé un
cuestionario pre elaborado, para recopilar datos especificos. Esta técnica es respaldada por diversos
autores (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.4.2. Instrumento

El cuestionario, cuyo concepto es el cimulo de preguntas referidas a una o mas variables,
para medirlas, y que son congruentes con el problema establecido y las hipdtesis (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Para esta investigacion se realizd un cuestionario, enfocado en la
variable TIC, que trae 15 items relacionados, que se distribuyd en 03 dimensiones: 05 items para
simplificacion administrativa, 05 economia procesal, 05 modernizacion; todos los items contaran
con opcién de respuesta politdmica, en nivel de orden de 1 a 5, para lo cual se empled: 1=nunca,
2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, y 5=siempre.

La segunda variable procesos judiciales, incluye 15 items, que se dividen en 03
dimensiones: 05 items para la dimensidn eficiencia y eficacia, 05 items para la dimensién procesos
misionales, y 05 items para la dimensidn carga procesal; cada item contd con eleccidén de respuesta
politdmica, en orden de 1 a 5, para lo cual 1=nunca, 2=casi nunca, 3=a veces, 4=casi siempre, y
5=siempre.

3.5. Procedimientos

Para los fines se elaboré un formulario Google Drive o docs (form) para aplicar la encuesta a los
servidores judiciales y administrativos del area laboral de una entidad de justicia de la regidn
Ancash, la que se aplicd previo consentimiento de la poblacién escogida y de las autoridades de la

institucién, con la que se recopilo informacién para la tesis.

Confiabilidad del instrumento

Se realizé la prueba de confiabilidad estadistica aplicando el Programa estadistico SPSS STATIC
versiéon 25, con el Alfa de Cronbach, haciendo uso de una prueba piloto, con 20 participantes, se
aplicé una encuesta con 25 elementos o preguntas.

En la variable TIC dio como resultado una confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos de 0,810, y respecto a la segunda variable procesos judiciales, se obtuvo 0,784 estando segun
los autores dentro de los rangos minimos ideales para ser un instrumento confiable. Por lo

Direccion de Investigacion e Innovacion
Guia metodoldgica para elaborar un trabajo de investigacion cientifica



SOUASC UL  GUIA METODOLOGICA PARA ELABORAR UN TRABAIO DII - 04
CONSTRUYE CON P p Fecha: 17/06/2024
INVESTIGACION DE INVESTIGACION CIENTIFICA oégina 63 de 64

expuesto, el instrumento aplicado fue confiable para su aplicacién. Se eliminaron algunos
elementos o preguntas para alcanzar los valores mostrados, o para subir o bajar el Alfa de
Cronbach, solo con respecto a la segunda variable. Esto a fin de medir de manera correcta y
satisfactoria las variables (Ver anexo 3).

Validez del instrumento de recoleccién de datos

A través de juicio de expertos se valido el instrumento de recoleccidon de datos (cuestionario), se
hicieron correcciones y ajustes al instrumento propio elaborado, los profesionales emitieron su
aprobacién a través de su rubrica en los formatos de la universidad, que obran en anexos. A
continuacién, se mencionan la relacidn de profesionales:

- Dr. Principe Bayona Alex Otto (Licenciado en educacidn, Magister en Gestién Publica, y Doctor en
Gestion Publica y gobernabilidad). Docente de maestria y doctorado de la Universidad César
Vallejo, experto en Gestién Publica y Gobernabilidad, con experiencia en Programas
Presupuestales del Poder Judicial.

- Dra. Ericka Pinedo Calleja (Licenciada en Ciencias de la comunicacidn, Magister en administracién
y direccién de empresas, Magister en educacidn, docencia y gestién educativa, Doctora en
educacion, Docente de maestria de la Universidad Alas Peruanas).

- Dr. Aristides Alfonso Tejada Arana (Ingeniero administrativo, Magister en ciencias econdémicas,
Doctor en administracidon y economia, Docente de maestria y doctorado de la Universidad César
Vallejo), experto en Gestidn Publica y procesos administrativos.

3.6. Método de analisis de datos:

El andlisis estadistico se realizé haciendo uso del analisis descriptivo, usando tablas y figuras que
permitieron detallar las caracteristicas de la realidad de estudio, y respecto al analisis inferencial,
se utilizé Spearman para contrastar la hipdtesis. Estos procedimientos se realizaron con el uso de
programa estadistico SPSS V25.

3.7. Aspectos éticos

La investigacién es cuantitativa, por lo que maneja valores, lo que conlleva a obtener un
determinado juicio sobre la importancia cientifica y social de la presente investigacion, esta
investigacion planteara una mejor y mayor aplicacidn en la utilizacién de las TIC en las tareas y en
la gestidn de los procesos judiciales laborales. La presente investigacion, se formuld y planted de
forma que se respeten las ideas y posturas de las personas a las que se le aplico la encuesta, que se
involucraron o apoyaron. Los que respondieron de forma andénima, pero responsablemente. Por lo
expuesto el desarrollo de este trabajo cientifico se realizé de forma limpia, clara y honrada. Ademas,
se respetaron hasta el final, las contribuciones de autores, haciendo las citas y referencias de
manera correcta; la informacién recogida mediante la encuesta no fue alterada, ni modificada y
corresponde a datos veridicos extraidos. Se respetd integramente el Cédigo de Etica de la
universidad y las normas relacionadas, en el desarrollo de la presente investigacion.
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